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RESUMO

A Engenharia de Requisitos (ER) desempenha um papel crucial no
desenvolvimento de software, fornecendo uma abordagem estruturada para
compreender, documentare gerenciar 0s requisitos do sistema. Este trabalho
explora a importancia da ER no contexto do ciclo de vida do desenvolvimento de
software. A fundamentacdo tedrica apresenta conceitos essenciais da
Engenharia de Requisitos, incluindo sua evolucéo histérica e seu papel na
gualidade de software. Destaca-se a relacdo intrinseca entrerequisitos bem
definidos e o0 sucesso de projetos de software. Os processos de ER séo
examinados em detalhes, abrangendo desde a identificacdo e elicitacdo de
requisitos até a validacéo e verificacdo. Métodos e ferramentas populares, como
Scrum e RUP, sao discutidos em relagéo a ER, destacando suas contribuicdes
para o processo. A importancia da ER no desenvolvimento de software €&
evidenciada por meio de exemplos praticos e estudos de caso. Sdo explorados
0s impactos negativosde requisitos mal definidos, sublinhando a necessidade de
uma abordagem sistematica na gestdo de requisitos. Conclui-se que a ER
desempenha um papel fundamental na criacdo de software alinhado as
necessidades dos usuarios e aos objetivos de negdécios. Projetos bem-sucedidos
dependem de uma abordagem robusta de Engenharia de Requisitos desde as
fases iniciais do desenvolvimento, minimizando retrabalho, atrasos e custos
adicionais. Este estudo ressalta a importancia continua da ER como uma
disciplina central no cenario do desenvolvimento de software.

Palavras-chave:Ciclo de Vida do Software. Qualidade de Software. Elicitacdo
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ABSTRACT

Requirements Engineering (RE) plays a crucial role in software development by
providing a structured approach to understanding, documenting and managing
systemrequirements. This course completion work explores the importance of RE
in the context of the software development life cycle. The theoretical foundation
presents essential concepts of RE, including its historical evolution and its role in
software quality. The intrinsic relationship between well-defined requirements
and the success of software projects stands out. ER processes are examined in
detail, ranging from requirements identification and elicitation to validation and
verification. Popular methods and tools such as Scrum and RUP are discussed
in relation to ER, highlighting their contributions to the process. The importance
of ER in software development is highlighted through practical examples and case
studies. The negative impacts of poorly defined requirements are explored,
highlighting the need for a systematic approach to requirements management. It
is concluded that ER plays a fundamental role in creating software aligned with
user needs and business objectives. Successful projects depend on a robust
Requirements Engineering approach from theearly stages of development,
minimizing rework, delays and additional costs. This study highlights the
continued importance of RE as a central discipline in the softwaredevelopment
landscape.

Key-words: Software Life Cycle. Software Quality. Requirements Elicitation.

1 INTRODUCAO

Esta introducdo visa destacar a relevancia da ER no contexto
contemporaneo do desenvolvimento de software, delineando os objetivos deste
trabalho e fornecendouma visdo geral da estrutura que sera abordada.

O desenvolvimento de software é uma atividade complexa e multifacetada
guedemanda uma compreenséao profunda das necessidades dos usuarios e das
partes interessadas. Nesse contexto, a Engenharia de Requisitos (ER) emerge
como uma disciplina essencial, desempenhando um papel central na definigéo,
documentacdo egerenciamento dos requisitos do sistema. A importancia da ER
€ evidente desde as fases iniciais do ciclo de vida do desenvolvimento de
software, impactando diretamente a qualidade e o sucesso dos projetos
(SOMMERVILLE, 2011).
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A evolucdo acelerada da tecnologia e as demandas cada vez mais
complexasdos usuérios tornam imperativa a adocdo de abordagens robustas
para lidar com os requisitos do software (SOMMERVILLE, 2011).

O objetivo principal deste trabalho é analisar e destacar a importancia da
Engenharia de Requisitos no desenvolvimento de software. Para alcancar esse
objetivo, serdo abordados conceitos fundamentais, processos, métodos e
ferramentasrelacionadas a ER. Além disso, o trabalho visa fornecer insights
praticos por meio deexemplos e estudos de caso que demonstram a influéncia
direta da ER no sucesso de projetos de software.

O cenério atual do desenvolvimento de software € caracterizado por
mudancasrapidas, necessidades dinamicas dos usuarios e a pressao constante
por entregas eficientes (SOMMERVILLE, 2011).

Nesse contexto, a compreensdo adequada dos requisitos do sistema
torna-se crucial para o sucesso de um projeto de software. A falta de clareza nos
requisitos pode resultar em atrasos, custos adicionais e, em ultima anélise, em
sistemas que ndoatendem as expectativas dos usuarios.

A escolha de explorar a Engenharia de Requisitos como tema central
deste trabalho € motivada pela sua importancia estratégica no desenvolvimento
de software.O alinhamento entre os requisitos do sistema e as expectativas dos
usuarios é um fator determinante para o sucesso de qualquer projeto de software
(SOMMERVILLE,2011).

Compreender a natureza da ER e sua integracao eficaz no ciclo de vida
do desenvolvimento de software € vital para enfrentar os desafios
contemporaneos.

Como problematica do trabalho tem o seguinte questionamento: Como
produzirsoftware no tempo correto, com o tamanho adequado e a baixo custo,
atendendo as caracteristicas de qualidade exigidas para o produto?

O trabalho visa contribuir para a compreenséo aprofundadada ER e sua
aplicacdo prética, ressaltando sua relevancia continua no cenario dindmico do
desenvolvimento de software (SOMMERVILLE, 2011).

2. FUNDAMENTOS DA ENGENHARIA DE REQUISITOS
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O referencial tedrico é fundamental para a compreensao dos conceitos
essenciais que norteiam a Engenharia de Requisitos (ER) e sua importancia no
desenvolvimento de software. Esta secdo abordara os principais elementos
tedricos que constituem a base da ER, desde definicdes basicas até os processos

envolvidos.
2.1 DEFINI(;AO DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos é uma disciplina que visa identificar, analisar,
documentar e gerenciar 0s requisitos de um sistema. Requisitos podem ser
entendidos como as funcionalidades, caracteristicas e restricdes que o sistema
deveatender para satisfazer as necessidades dos stakeholders. A ER busca
garantir que as expectativas dos usuarios e demais partes interessadas sejam
compreendidas e traduzidas de maneira clara para guiar o desenvolvimento do
software (KOTONYA, G., & SOMMERVILLE,1998).

2.2 PROCESSOS DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

Os processos de ER sao subdivididos em vérias etapas para garantir uma
abordagem sistematica. Entre essas etapas, destacam-se:

Identificagéo e Elicitagdo de Requisitos: Compreensao das necessidades
dos stakeholders, coleta de informacdes relevantes e identificacéo de requisitos.

Andlise e Especificacdo de Requisitos: Avaliacdo da viabilidade e impacto
dos requisitos, seguida pela elaboracdo de documentos que detalham as
caracteristicas do sistema.

Validagdo de Requisitos: Garantia de que os requisitos definidos séo
claros, completos, consistentes e compreensiveis para todas as partes
interessadas.

Gerenciamento de Requisitos: Controle de mudancas nos requisitos,
rastreamento de sua implementacdo e manutencao da integridade do conjunto

de requisitos ao longo do ciclo de vida do projeto.
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2.3 TIPOS DE REQUISITOS

Os requisitos podem ser classificados em diferentes categorias, incluindo:

Requisitos Funcionais: Descrevem as funcionalidades especificas que o
sistema deve oferecer.

Requisitos Nao Funcionais: Especificam atributos do sistema, como
desempenho, seguranca e usabilidade.

Em sintese, os resultados e discussbes apresentados reforcam a
relevancia continua da Engenharia de Requisitos no panorama do
desenvolvimento de software,fornecendo insights valiosos para profissionais e
pesquisadores que buscam aprimorar a eficacia e a eficiéncia da ER em projetos
modernos

Requisitos de Dominio: Relacionados ao conhecimento especifico do

setor emque o sistema sera aplicado.
2.3.1 Importancia pratica da engenharia de requisitos

Os resultados destacam a importancia pratica da ER na mitigacdo de
riscos ena prevencgao de problemas ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento
de software.A clareza na identificacao e elicitacdo de requisitos contribui para a
reducdo de retrabalho, atrasos e custos adicionais. Projetos que aplicam boas
praticas de ER tendem a ser mais bem-sucedidos na entrega de sistemas que
atendem as expectativas dos usuarios.

A anadlise revela a necessidade crescente de adaptacdo da ER as
metodologiasageis. A flexibilidade e a capacidade de resposta a mudancas séo
aspectos essenciaisem ambientes ageis, e a ER deve integrar-se de maneira
eficaz a essas praticas. A elicitagdo continua de requisitos, a comunicacéo
constante com os stakeholders e a colaboragao entre as equipes sao elementos-
chave para o sucesso da ER emambientes ageis (Kotonya, G., & Sommerville,
l. (1998).

Os resultados evidenciam o impacto direto da ER na qualidade de
software. Projetos que aplicam praticas solidas de ER tém maior probabilidade

de atender aos requisitos dos usuarios, evitando falhas e melhorando a
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satisfacao do cliente. A relacdo entre requisitos bem definidos e a qualidade do
software destaca a ER comoum fator critico para o sucesso dos projetos
(Wiegers, K. E. (2003).

2.3.2 Discussao dos resultados

Os resultados corroboram a tese de ue a Engenharia de Requisitos
desempenha um papel crucial no desenvolvimento de software, influenciando
diretamente o sucesso dos projetos. A adaptacédo a metodologias ageis, a gestéao
eficaz em projetos de grande escala, a atencéo a qualidade e a consideracao de
requisitos especificos de tecnologias emergentes sdo aspectos que demandam
aprimoramento continuo na pratica da ER.

E importante reconhecer que esta andlise tem suas limitacdes, e novas
pesquisas podem explorar mais profundamente areas especificas, como a
integracdoda ER com inteligéncia artificial ou a gestao de requisitos em contextos
especificos desetores. Além disso, a evolucdo constante da tecnologia e das
praticas de desenvolvimento requer uma abordagem adaptativa e a continua

investigacao de novas tendéncias na ER.

2.4 RELACAO ENTRE ENGENHARIA DE REQUISITOS E QUALIDADE
DESOFTWARE

A gualidade de software esté intrinsicamente ligada a correta aplicacao da
Engenharia de Requisitos. Requisitos mal definidos ou interpretados podem
resultar em falhas significativas no produto final. A ER desempenha um papel
fundamental na garantia de que o0s requisitos sejam compreendidos e
implementados corretamente, contribuindo assim para a qualidade do software
(Ghezzi, C., Jazayeri, M., & Mandrioli,D. (2002).

25 METODOLOGIAS E FRAMEWORKS RELACIONADOS

Diversas metodologias e frameworks contribuem para a implementacao

eficazda Engenharia de Requisitos. Exemplos incluem o RUP (Rational Unified
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Process), Scrum, e o modelo V-Model, cada um com suas abordagens especificas
para a gestadode requisitos ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento.

O referencial tedrico estabelece as bases conceituais necessérias para a
compreensao da Engenharia de Requisitos. A partir desses fundamentos, é
possivel explorar em detalhes os processos, desafios e praticas relacionadas a
ER no contexto do desenvolvimento de software, conforme sera abordado nas

secoes subsequentesdeste trabalho.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢ao apresenta os resultados obtidos a partir da revisao da literatura
e da analise do cenéario atual da Engenharia de Requisitos (ER) no
desenvolvimento de software. A discusséo dos resultados enfatiza a importancia

pratica da ER e suas implicacdes nos resultados de projetos de software.
MATERIAL E METODOS

A Engenharia de Requisitos € um processo que junta todas as agilidades
gue contribuem para a producéo de um balanco de requisitos e sua manutencgao
ao longodo tempo.

Figura 1 - Etapas da engenharia de requisitos

Elicitacdao dos Requisitos <

]

Analise e Negociacao —
dos Requisitos

]

Documentacao —
dos Requisitos

1

> Verificacao dos Requisitos ==

l

Validagao dos Requisitos
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FONTE:https://colab.research.google.com/drive/110YLKM-LjiLYrgOhaalJvdmTzPRuXbWH,
2023.

Elicitacdo de requisitos: € a primeira atividade no processo de
engenharia derequisitos, na qual se busca entender quais séo as necessidades
do usuéario que devemser atendidas pelo software que sera desenvolvido

Andélise e Negociacdo de Requisitos: Esta analise categoriza e organiza
0S requisitos em subconjuntos relacionados, explora o relacionamento de cada
requisito comtodos os demais, examina consisténcia, omissdo e ambiguidade
dos requisitos e prioriza requisitos com base nas necessidades dos
clientes/usuarios.

Documento de requisitos: € utilizado durante o processo de
desenvolvimentode um software, mais especificamente durante a fase de analise
de requisitos, para documentar os requisitos coletados com os clientes, além de
permitir a criacdo de uma matriz de rastreabilidade de requisitos.

Verificacdo de requisitos: € o processo de confirmacdo de que os
requisitos foram documentados adequadamente e satisfazem os critérios de
gualidade para requisitos; em outras palavras, se 0s requisitos foram
especificados corretamente.

Validacdo de requisitos: é o processo de confirmagcdo de que os

requisitos escritos estdo de acordo com as solicitacdes das partes interessadas.

CONCLUSAO

O desenvolvimento de software € uma atividade intrinsecamente ligada a
capacidade de compreender e atender aos requisitos dos usuarios e das partes
interessadas. Ao longo deste trabalho, exploramos a importancia crucial da
Engenharia de Requisitos (ER) nesse contexto, destacando conceitos
fundamentais,processos envolvidos e desafios enfrentados no cenario atual do
desenvolvimento desoftware.

A Engenharia de Requisitos é alicercada em principios que visam garantir

a clareza, a compreensao e a gestdo eficaz dos requisitos do sistema. Os
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processos de identificacdo, elicitacdo, analise, especificacdo, validacdo e
gerenciamento de requisitos desempenham um papel fundamental na criagao de
software que atenda as expectativas dos usuarios e as demandas do mercado.

No cenario atual, caracterizado pela velocidade das mudancas,
complexidade de requisitos ndo funcionais e demandas por agilidade, a ER
enfrenta desafios constantes. A integracao eficaz da ER com metodologias ageis,
a gestéo de requisitosem projetos de grande escala e a adaptacéo a tecnologias
emergentes sdo aspectos cruciais para o sucesso de projetos de software
(Boehm, B. W. (1981).

Além disso, destacamos a importancia da ER na garantia da qualidade de
software. Requisitos bem definidos e compreendidos contribuem
significativamente para a minimizacao de retrabalho, a prevencao de falhas e a
entrega de sistemas queatendem as expectativas dos usuarios.

A compreensao do referencial teorico, que inclui definicdbes de ER,
processos envolvidos, tipos de requisitos e a relacdo com a qualidade de
software, proporcionouuma base sélida para a analise critica da importancia da
ER no desenvolvimento de software.

Em concluséo, a Engenharia de Requisitos ndo € apenas uma etapa inicial
dodesenvolvimento de software, mas um processo continuo que permeia todo o
ciclo devida do projeto. Sua abordagem sistematica e sua aplicacdo adequada
Sao essenciaispara 0 sucesso e a qualidade de software em um ambiente
dindmico e desafiador. A compreenséo continua desses principios e a adaptacao
a novas realidades tecnoldgicas sdo imperativas para enfrentar os desafios

futuros no desenvolvimento de software.
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