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RESUMO

O presente estudo tem como tematicas o cancelamento digital do século XXI O
Objetivo Geral é de descrever os efeitos éticos, legais e sociais a partir do desafio da
interagdo entre liberdade de expressao no ‘Tribunal da Internet’. A metodologia adotada
foi a revisao bibliografica e com os Objetivos Especificos de:a) interpretar a cultura do
cancelamento através de quadros socioldgicos, psicolégicos e éticos (como uma
expressao tecno-digital de poder disciplinar; Foucault; como um instrumento de
violéncia simbdlica; Bourdieu); b) analisar suas perdas e consequéncias no Brasil,
confrontando liberdade de pensamento com dignidade e honra; e c) abordar a
necessidade de regulamentacgao legal, Projeto de Lei n°® 2.630/2020, e uma definicao
sabia de "cultura do cancelamento” e "linchamento digital". Os resultados evidenciam
que o cancelamento como uma pratica cultural embora eficaz em disciplinar
socialmente comportamentos, pode ter custos enormes. No contexto brasileiro, viola os
principios basicos do Estado Democratico de Direito e esta em oposi¢do ao devido
processo legal e a ampla defesa. Devido esse vacuo legal, a discussédo da tematica é
necessaria. Por fim, a pratica reinterada do cancelamento esta na vanguarda de uma
luta entre o direito inalienavel de criticar a sociedade e o homicidio simbdlico, assim,
aumentar a conscientizagdo e integrar a educacdo com intervengdo formativa séo
essenciais.
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Liberdade de expressao; Direitos de personalidade.
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ABSTRACT

The present study focuses on the digital cancellation of the 21st century. The General
Objective is to describe the ethical, legal, and social effects arising from the challenge
of interaction between freedom of expression in the ‘Internet Tribunal.” The adopted
methodology was a bibliographic review, with the Specific Objectives of: a) interpreting
cancel culture through sociological, psychological, and ethical frameworks (as techno-
digital expression of disciplinary power; Foucault; as an instrument of symbolic violence;
Bourdieu); b) analyzing its losses and consequences in Brazil, confronting freedom of
thought with dignity and honor; and; c) addressing the need for legal regulation,
specifically Bill No. 2,630/2020, and a wise definition of “cancel culture” and “digital
lynching.” The results show that cancellation, as a cultural practice, although effective
in socially disciplining behaviors, can have enormous costs. In the Brazilian context, it
violates the basic principles of the Democratic Rule of Law and stands in opposition to
due process and the right to a broad defense. Due to this legal vacuum, the discussion
of the topic is necessary. Finally, the reiterated practice of cancellation is at the forefront
of a struggle between the inalienable right to criticize society and symbolic homicide;
thus, increasing awareness and integrating education with formative intervention are
essential.

Keywords: Mass cancellation; Internet tribunal; Legal impacts; Freedom of expression;
Personality rights.



1. INTRODUGAO

A cultura do cancelamento parece ser um dos fendmenos na sociedade
moderna que requer analise aprofundada e possivel restricdo ou regulamentacao. O
surgimento sem precedentes das redes sociais, bem como a vida do ser humano do
século XXI, é impossivel de imaginar sem a internet, levando a cultura do
cancelamento como uma das questdes.

Cancelamento é um termo social atual que abrange o processo de condenar
rapida e coletivamente quaisquer atos, declaragdes ou caracteristicas que néao
estejam alinhados com o bem-estar social. O mecanismo de cancelamento envolve a
rapida retirada da fama, boicotes econémicos e insultos sociais, e ndo € mais somente
uma conversa online, mas um instrumento complexo e multifacetado usado no mundo
do excesso de informacgao e vigilancia mutua.

Este fendbmeno é descrito pela l6gica do efeito demonstragéo, que afirma ndo
haver margem para erro. A cultura do cancelamento como fendmeno. Este conceito é
indubitavelmente perigoso e repleto de areas cinzentas, morais e legais.
Primeiramente, ndo existem principios principais, em segundo, os julgamentos sao
rapidos e atuais, e em terceiro, sdo furiosos. Ha uma linha ténue entre a critica
essencial para a saude democratica e 0s processos sociais, a livre expressao.

Além disso, pode-se argumentar que a cultura do cancelamento esta entre os
aspectos contemporaneos da autoridade disciplinar, embora ndo esteja explicitamente
destacada na obra "Vigiar e Punir'.“O poder disciplinar € exercido por meio de uma
vigilancia permanente e continua” ( Foucault, 2014). Na plataforma digital, o
monitoramento que distribui doses das regras sociais € realizado por uma multidao
dispersa de justiceiros’ sem nome. Da mesma forma, na puni¢ao responsiva, ndo ha
cela, ha morte social, ha colapso financeiro, ha dano a honra e ha exclusao social e
virtual.

Nesse sentido, complementando essa visao, Pierre Bourdieu, em O Poder
Simbdlico, como afirma White, demonstra a luta dos grupos sociais para definir o que
deve ser aceitavel na vida publica. Nas palavras de Bourdieu, “a violéncia simbdlica é
uma violéncia suave, insensivel e invisivel as proprias vitimas” (Bourdieu, 1989). O
cancelamento é uma arma de fogo nesta luta organizada, e simboliza esforgos para
impor uma visao particular das coisas e tentar moralizar a mente das outras pessoas

e silenciar ou deslegitimar suas vozes.



A complexidade intrinseca do fenbmeno requer uma busca além das margens
usuais para uma resposta - raizes histéricas e socioldgicas, o equilibrio psicolégico na
formagdo da saude mental dos individuos, o moralismo ou a falta de censura em
relacao a liberdade de expressao, a questao institucional dos sistemas de justica. Um
desafio critico é determinar suas causas profundas de produgéo e propagagao que
determinam em que tipo de sociedade vivemos atualmente.

No Brasil, os parametros delineados no Artigo 5°, incisos Ill, IV, IX e X, entram
em conflito com a liberdade de expressdao e os direitos do individuo. A propria
Constituicdo afirma que “é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato” (CF/88, art. 5°, IV) e também que “s&o inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas” (CF/88, art. 5°, X). A rapida ascensao e
queda das reputagdes no espaco digital, sem os incentivos institucionais necessarios
para um processo judicial justo, questionam os pilares do sistema adversarial e da
ampla defesa. O Marco Civil da Internet, Lei n.° 12.965/2014, tenta criar condi¢des
regulatorias para o ambiente digital, mas estabelecer uma obrigagdo ou
responsabilidade das plataformas ainda precisa ser resolvido. O Projeto de Lei n.°
2.630/2020 tenta criminalizar o cancelamento virtual e o linchamento digital de
individuos, buscando reparar os danos.

No entanto, os debates legais sobre sua necessidade ou uma possivel
ameagca a liberdade de critica e agao social legitima polarizam o tema.

O texto explora a necessidade de uma legislagédo inequivoca para distinguir
entre critica legitima e linchamento virtual ou discurso de 6dio, ou a chamada cultura
do cancelamento. Essa definigdo é essencial, para proteger as vitimas sem responder
com censura como seu Unico aliado: Esta sintese € um desafio perene.

O tema precisaria de uma analise em varios niveis, que integra praticamente
varias ciéncias,sociologia, filosofia, psicologia e direito. As solugbes devem ser
encontradas na forma de um compromisso entre liberdade de expressao e protecao
contra difamac&o. Devem ser consideradas varias normas constitucionais em conflito.

O texto conclui que "Entender e criar tal legislagdo pode ser o alicerce para
construir uma cidadania digital madura e uma sociedade mais justa e resiliente em

nosso mundo hiperconectado."

2. Revisdo da Literatura: A Analise Doutrinaria do Fenémeno do ** Tribunal da

Internet™”



2.1. O Tribunal da internet: caracterizagao e consequéncias juridicas

Embora a palavra "cancelamento" tenha assumido uma nova importancia
nesta era da Internet, ndo é algo genuinamente novo na histéria humana. O
cancelamento tem suas raizes em praticas de exclusao de civilizagdes antigas, como
o ostracismo na Grécia Antiga, onde os cidaddos votavam para exilar um dos seus
por um determinado periodo, ou a punicao religiosa (TOURINHO,2024). A diferenca
fundamental agora reside é na escala, velocidade e permanéncia do cancelamento
na era digital .

Com a disseminacao exponencial no numero de redes sociais que continuam
a crescer literalmente dois ou trés novos perfis por minuto, a entrada generalizada de
adolescentes socialmente atomizados e a difusdo de smartphones, o cancelamento
assumiu um carater totalmente novo. Ele permite a coleta e disseminagao
internacional de julgamentos a uma velocidade notavel: decises agregadas podem
ser passadas sobre um unico assunto em questdao de horas ou dias sem um estudo
dos fatos e sem o contexto necessario para entender as agdes das pessoas quando
tiradas do seu devido lugar (influenciado o comportamento ainda mais agora do que
antes); nenhuma oportunidade de expor seu caso, se defender ou argumentar algo
em seu proéprio favor.

Nesse sentido, pode-se observar que a Internet funciona como uma espécie
de alto-falante global, ampliando vozes, debates e opinides, ao mesmo tempo em que,
de forma contraditéria, também pode restringir ou ocultar outras. Dentro desse
cenario, o fendbmeno do cancelamento online ganha destaque, especialmente porque
passou a ser associado a movimentos sociais recentes, como 0 hashtag mitou , que
trouxeram novas discussdes sobre comportamento, responsabilidade e exposigéo
publica no ambiente digital. registraram casos de assédio ou abuso sexual ocorrendo
com figuras poderosas, o cancelamento se mostrou uma forga poderosa para a
responsabilizagao social, especialmente onde os procedimentos legais formais foram
analisados e considerados insuficientes.

No entanto, a mesma ferramenta também pode gerar consequéncias
desproporcionais, injustas e até arbitrarias em outros momentos. A dinamica basica
das redes sociais, projetadas para maximizar o engajamento do usuario por meio de
algoritmos que priorizam a polarizagao e a viralidade em detrimento das nuances,
complexidade e contexto, cria um ambiente onde ’tribunais da Internet’ emergem.

Aqui, com a ajuda de algoritmos, a opinido publica assume o papel de juiz, juri e



executor.

A falta de processo justo nesses ’tribunais’ € uma das nossas preocupagoes
mais importantes. Diferente de um sistema judicial formal com garantias para um
julgamento justo — ampla defesa, presungédo de inocéncia, um juiz imparcial —, o
"tribunal" da Internet opera em estado de emergéncia (SILVA,HONDA, 2020). As
investigagcbes se baseiam frequentemente em evidéncias superficiais
descontextualizadas, a defesa é prejudicada pela velocidade e escala das acusagdes,
e mesmo a ‘sentenga’ moral, o cancelamento, € entregue por um grupo anénimo e
sem um canal para apelo ou revisao.

O efeito significa que muitas pessoas enxugadas terdo a reputagdo marcada
por suas carreiras duradouras, até mesmo vidas. Falta um conjunto claro de
procedimentos e a ’justica’ emocional sumaria prevalece. Isso levanta questdes
profundamente perturbadoras sobre se e como a penalidade se adequa ao crime.
Nesse clima, o cancelamento se assemelha a uma variante moderna do linchamento:
aqui, a multidao digital, sem se preocupar em perguntar se tem algum fundamento
legal para o que faz, realiza um ’julgamento’ que pode nao ser fisico, mas pode ser
quase igualmente devastador. Como consequéncia, tem-se exclusao social, manchas
na reputacao, perda de empregos e ruina financeira, trauma psicoldgico e, no pior dos
casos, até suicidio.

A complexidade da questdo exige uma analise cuidadosa dos limites entre
critica legitima, liberdade de expressdo e protecdo dos direitos fundamentais dos
individuos. Procedimentos devem ser estabelecidos que possibilitem responsabilizar
qualquer pessoa por abusos no ambiente digital, sem sufocar o debate publico ou
bloquear clamores de protesto. Equilibrar esses principios € um dos principais
problemas legais e sociais de nossa era.

O novo 'tribunal’ da Internet e o cancelamento em grande escala apresentam
uma nova fronteira do direito que precisa ser desenvolvida prontamente — prevenindo
seu potencial abuso sobre individuos, enquanto, simultaneamente,garantindo vigor
continuo para o ciberespago como forum de debate e comunicagdo. A discusséo sobre
a regulagao dos sites de redes sociais e a responsabilizagdo criminal das plataformas
por conteudo abusivo torna-se, nesse contexto, uma questdo de suprema urgéncia
que requer didlogo ativo entre legisladores, juristas, técnicos e o publico. S6 assim
pode-se reduzir os riscos enquanto aproveitando todos os beneficios da era digital,

para que a liberdade de expressdo ndo se torne uma alavanca para a opressao e a



justica seja substituida pela arbitrariedade popular.

A ascensdo da cultura do cancelamento nas esferas digitais revela uma
profunda inconsisténcia com os principios basilares do tribunal democratico,
notadamente pela auséncia de um processo legal estruturado. Em qualquer sistema
juridico que se pretenda democratico, o individuo possui o direito inalienavel de ser
ouvido, de apresentar uma defesa substancial e de ter seu caso avaliado por uma
autoridade imparcial.

Contudo, o que se manifesta na pratica do cancelamento € um julgamento
sumario pela opinido publica, onde a presung¢ao de inocéncia é subvertida e a
condenacéao se estabelece a priori, sem a observancia de ritos processuais minimos.
Adicionalmente, essa cultura impde uma condenacao social de carater permanente,
pois frequentemente desconsidera a possibilidade de arrependimento, de
argumentagdo em defesa e, crucialmente, de reforma pessoal. Individuos s&o
rotulados e excluidos com base em fatos que, muitas vezes, néo refletem sua trajetoria
de desenvolvimento subsequente, negando-lhes a chance de demonstrar evolugéo ou
realizagbes posteriores.

Essa caréncia de perddo e de segundas chances gera um impacto social
severo, culminando em um ciclo de exclusao e marginalizagao que pode levar ao
desespero. Torna-se, portanto, imperativo que a sociedade e as estruturas legais
busquem mecanismos mais equitativos e humanos para gerir as consequéncias do
cancelamento, garantindo vias para a reforma e a reintegragéo social. A promogéao da
educacdo digital, com énfase no pensamento critico, e a inclusdo de métodos
refinados de mediagdo e conciliagdo sdo passos fundamentais para fomentar um

ambiente digital mais compassivo e duradouro.

2.1.1. A Origem do Cancelamento em Grande Escala e a Falta de Devido
Processo

O conceito de cancelamento, embora recente e irresistivelmente proeminente
na era digital de hoje, ndo € nada totalmente novo na histéoria alegre da humanidade.
Derivou-se de ag¢des que excluiam certas pessoas socialmente — uma pratica que
remonta a civilizagdes antigas, como o ostracismo na Grécia Antiga, onde os direitos
dos cidadaos como membros da polis eram retirados, e varias excomunhdes religiosas
tradicionais de cultura.

No entanto, a diferenga fundamental que tornou um objeto par excelente para



o estudo dos tempos contemporaneos reside em seu tamanho, velocidade e longa
duracdo na era digital. Com a disseminagdo continua de redes sociais, a
popularizagdo do acesso a Internet e a proliferacdo de smartphones, uma nova
dimenséo foi adicionada ao cancelamento — a capacidade de julgamentos coletivos
serem feitos e disseminados globalmente em questdo de horas ou dias sem uma
analise adequada e aprofundada, compreensédo necessaria do contexto ou de fato
defesa pelos acusados. Nesse sentido, a Internet € um megafone global, permitindo
que muitas pessoas influenciem o mundo inteiro enquanto, paradoxalmente, também
corta outros completamente.

Movimentos sociais contemporaneos como hastag MeTou sé&o
frequentemente citados como marcos para a publicizacido do cancelamento online,
tornando-o cada vez mais legitimo. O movimento hasntag MeTou, expondo assédio
por figuras proeminentes e seus abusos de poder, mostrou o potencial do
cancelamento para se tornar uma forgca potente na aplicagdo da responsabilizagao
social — particularmente em jurisdigdes onde canais legais tradicionais eram
insuficientes ou ineficazes.

Mas em outras circunstancias, a mesma ferramenta pode levar a resultados
tanto desproporcionais, como igualmente injustos e até arbitrarios. O funcionamento
interno das redes sociais € promover o engajamento do usuario por algoritmos
projetados para polarizacdo e viralidade, sacrificando complexidade e nuance em
favor de choque e simplificacdo. Esse ambiente deu origem a ‘tribunais da Internet’,
tribunais onde a opinido publica (impulsionada por algoritmos e a légica do
engajamento) nao somente julga casos, mas também age como juri e executor ao
mesmo tempo.Tais "tribunais" sdo um dos problemas mais urgentes hoje, exigindo
medidas de remediacio, pois eles ndao se conformam a nenhum padrao de devido
processo.

Diferente de um sistema juridico oficial, no qual pode haver garantias como o
direito a um julgamento justo, a defesa mais ampla concebivel, presungdo de
inocéncia e a neutralidade do juiz, um regime de tribunal da Internet opera marcado
por excecgoes.

Os fundamentos para a acusagao, muitas vezes superficiais e
descontextualizados, sdo compostos, a defesa é rapidamente paralisada pela
velocidade, volume da critica e ’julgamento’. Logo, o ato de cancelar o outro se passa

contra um tribunal invisivel nao identificado além de apelo ou revisio.



A decisao de 'cancelar’ um individuo ou figura publica pode ser vista em varios
casos, muitas vezes irreversiveis, com impacto continuo que prejudica a reputagao do
"réu", finaliza o congelamento histérico e ma saude. Portanto, um cancelamento que
se recusa a reconhecer um devido processo justo e desconta a questao da proporgao
levanta questdes sérias para nds hoje.

Nesse contexto, € uma espécie de linchamento virtual, onde uma "sentencga"
€ pronunciada sobre alguém sem qualquer apoio legal. No entanto, embora n&o seja
fisico, uma multiddo digital é igualmente devastadora, resultando em ostracismo
social, perda de emprego, ferimento psicolégico e suicidio. Assim, negociar entre
critica legitima, liberdade de expressdo e a necessidade de proteger os direitos

basicos dos cidadaos da difamacao torna-se extremamente complexo.

responsabilizar os transgressores no dominio digital, € necessario que
técnicas de diagnostico sejam estabelecidas sem deslocar o debate publico e a
denuncia da injustica. Um dos grandes desafios legais e sociais hoje €, portanto,

equilibrar esses interesses.

A lei atual é colocada numa situacido nova: eliminar todo o arcabouco
constitucional ou apresentar um “tribunal da internet”? Essa questao é seguida por um
desafio de equilibrio: em que medida se deve proteger os individuos de potencial
abuso de lei nessa plataforma, mas, ao mesmo tempo, permitir espaco digital para
debates que buscam revitalizagdo, como acontece com muitas sugestdes novas em

areas como disposigdes criminais ou regras de regulagao.

Nesse contexto, a discussao sobre gerenciamento de redes sociais e a
responsabilidade das plataformas por conteudo prejudicial € ainda mais imperativa.
Isso requer um dialogo construtivo entre legisladores, juristas, engenheiros, outros
trabalhadores da area e até organizagdes da sociedade civil, que podem tanto
impactar a opinido publica quanto representar cidaddos comuns prejudicados por

decisdes administrativas.

Somente assim os riscos da era digital podem ser mitigados e seus potenciais

beneficios, totalmente realizados. E vital que a liberdade de expressdo ndo se torne



um instrumento de opressao em qualquer forma, e que a justica ndo seja substituida

pela regra da multidao.

Por essa razdo, um centro para mediagao de conflitos na rede é uma parte
essencial da comunicagao, antes que ocorra qualquer compreensao distorcida. Um
sistema juridico democratico reside no coragdo de uma sociedade saudavel. Dentro
dele, cada individuo tem direito a representacao, a defesa e a uma audiéncia perante
um corpo judicial objetivo, de forma que todos sejam tratados com igualdade e
imparcialidade. O desvio desses principios, como ocorre com a cultura do

cancelamento, representa a negag¢ao de fundamentos como a justica e o trato justo.

Além disso, a cultura do cancelamento muitas vezes ignora a possibilidade de
arrependimento, aprendizado e redencao. Individuos sao “condenados” com base em
seus erros passados, sem a oportunidade de mostrar mudanca ou desenvolvimento.
Essa falta de perddo e de segundas chances pode ter um efeito devastador nas

pessoas, que se encontram excluidas da sociedade em um ciclo vicioso.

2.2. A Dicotomia entre Liberdade de Expressao e Direitos de Personalidade no
Contexto Digital

A era digital permite espalhar informagdes pelo mundo com pouco atraso. As
democracias modernas da Terra sdo fundadas em duas ideias ficticias: liberdade na
vida e direitos de personalidade fora — exceto que agora ha uma terrivel tensao entre
elas. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 inclui os incisos IV e IX do artigo 5°,
que afirmam a liberdade de expressao. Todos tém o direito de expressar pensamento,
criatividade e informacdo sem medo do futuro. Essa liberdade n&o é absoluta, mas
limitada pelos direitos de personalidade, como os de honra, imagem, privacidade ou
dignidade humana; estes sdo garantidos no inciso Ill do artigo 1° e no inciso X do art.
5° da mesma Constitui¢ao.

Na era da Internet, essa dicotomia se faz sentir mais intensamente na "Corte
da Internet" e durante cancelamentos em massa. Embora a liberdade de expressao
forneca um canal essencial para o discurso publico e critica social, baseado
inteiramente no julgamento individual e na existéncia em si; o0 cancelamento, em seu
extremo, € uma grave les&do aos direitos de personalidade dos individuos. No mundo

digital, difamagéo, calunia e injuria ttm uma poténcia desconhecida na realidade



fisica. Uma acusacdo — por exemplo, mesmo sem fundamentos — pode se tornar
viral e danificar para sempre a reputacdo ou a vida de alguém. Mas devido a
velocidade e permanéncia com que a informagao se move na internet, isso pode ser
extremamente dificil de redimir.

Na jurisprudéncia brasileira, o 'direito ao esquecimento’ ndo foi explicitamente
estabelecido. No entanto, esse principio legal tem sido usado como um guia para os
tribunais garantirem que informagbes antigas e irrelevantes nédo prejudiquem
indevidamente o futuro de alguém. No entanto, quando se trata de informacdes
postadas online na sociedade digital — como em servidores de bancos de dados
pessoais — € muito dificil, mesmo com todos os esforgos, se livrar totalmente delas.

Outra questao fortemente contestada é a responsabilidade das 'plataformas’
pelo conteudo que se origina de terceiros. O Marco Civil da Internet (Lei n.°
12.965/2014) estipula que os provedores s6 podem ser responsabilizados por danos
decorrentes de informagdes de terceiros se, quando ordenados por decisao judicial
especifica, ndo agirem para remover essas informacgdes. Esta regra € uma tentativa
de equilibrar a liberdade de expressdo por um lado e a protegdo dos direitos dos
usuarios do outro. Mas para algumas pessoas que querem que as plataformas sejam
mais responsaveis, questiona-se que bem isso pode trazer.

O Projeto de Lei n.° 2.630/2020, mais conhecido como o Projeto de Lei das
Fake News, procura aprofundar esse debate propondo que o cyberbullying e a
‘aniquilacgéo virtual' sejam criminalizados. Assim, protegeria as pessoas de abusos no
terreno digital; mas levanta preocupacgdes sobre censura e o risco correlato de
restricdo da liberdade de expressao. O desafio € encontrar um equilibrio delicado entre
proteger a privacidade e garantir um espago online vivo onde o publico possa debater

e criticar livremente.

2.3 A Responsabilizacao Civil e Criminal no Ambito do Cancelamento

A discussao requer uma definicdo clara e inequivoca de "cancelamento" e
"linchamento digital", e tragcar uma linha exata entre critica legitima e discurso de 6dio
ou difamacdo. E importante compreender principios constitucionais como liberdade de
expressao; direitos humanos de personalidade; dignidade humana e a protegao tanto
para nossa honra quanto contra insultos a luz dos desenvolvimentos na busca digital
de informacdes pessoais. Todos esses sao integrais para construir ambientes online

mais justos e equitativos.



Portanto, a alfabetizagcao digital, que promove o pensamento critico e a
responsabilidade pelo uso das redes sociais, também desempenha um papel
importante na ajuda para resolver conflitos entre liberdade de expressao por um lado
e direitos de personalidade por outro. Somente por meio do didlogo construtivo e da
busca de solugbes equilibradas sera possivel garantir que a era digital se torne um
lugar de liberdade, respeito e ndo um campo de batalha onde os direitos fundamentais
sdo constantemente violados. Enquanto isso, a educacdo digital, defendendo o
pensamento critico.

A responsabilidade civil e criminal no contexto de cancelamentos em larga
escala esta se tornando cada vez mais significativa e complexa tanto do ponto de vista
legal quanto pratico. No Brasil, o Cédigo Civil (arts. 186 e 927) prevé que "aquele que,
por ato ilicito ou omissdo, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo". Assim,
esta lei ndo é barrada quando aplicada por meio de mecanismos como o
cancelamento. O dano pode ser moral (lesdo a honra, imagem ou reputagéo) ou até
mesmo especifico (perda de emprego, contratos e oportunidades, etc.). As
dificuldades residem na atribuicdo de responsabilidade, dado que esses
relacionamentos nas grelhas digitais muitas vezes aparecem intercalados e
incontaveis.

A velocidade com que o conteudo se espalha e a dificuldade de identificar os
autores originais dificultam interromper o fluxo na fonte. Obter uma ordem judicial e
realmente remover o conteudo € um grande problema. Quanto ao direito penal, alguns
crimes como injuria, difamagéao e calunia também podem ser aplicados ao meio digital,
com as mesmas consequéncias legais. O Cédigo Penal define claramente os crimes
contra a honra. A calunia consiste em “acusar alguém de fato definido como crime”
(CP, art. 138); a difamacgao, em “atribuir a alguém fato ofensivo a sua reputagéo” (CP,
art. 139); e a injuria caracteriza-se por “ofender a dignidade ou o decoro” (CP, art. 140).
Para esses crimes, as penas podem variar de multa ou detencédo de até dois anos a
prisdo por tempo determinado de até cinco anos, e a protec&o do direito penal também
€ estendida aos direitos de propriedade intelectual. No entanto, aplicar essas leis no
ambiente digital enfrenta problemas como identificar o autor e a intengao por tras do
ato infrator (intenc&o de infringir).

A Lei n.° 2.630/2020, atualmente em exame no Congresso Nacional, busca
estabelecer novos tipos de crime — "cancelamento virtual" e "linchamento digital" —

que auxiliarao as pessoas a se defenderem de tais acdes online. No entanto, o plano



€ provocativo porque levanta questdes sobre se as criticas podem ser criminalizadas
e também talvez restringira a liberdade de expressédo. Ha um intenso debate legal em
torno da proposta. Muitos estudiosos mantém que se o governo tomar decisdes
rapidas sem considerar plenamente os direitos individuais, entdo estaremos em
apuros. Equilibrar esses interesses € um problema dificil.

Este &€ um ponto essencial: as plataformas digitais devem ser
responsabilizadas por conteudo abusivo. Conforme o Marco Civil da Internet, os
provedores de aplicagdo da Internet sdo somente civiimente responsaveis por danos
causados por conteudo de terceiros se ndo fizerem nada sobre o conteudo, apesar de
uma decisdo judicial especifica. Conforme o art. 19, “o provedor de aplicagdes de
internet somente podera ser responsabilizado civiimente se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para tornar indisponivel o conteudo” (Lei
12.965/2014). Isso gerou duvidas sobre a efetividade dessas disposi¢cdes. A rapida
propagacéo de conteudo, com a dificuldade de descobrir quem sdo os autores
originais e o processo igualmente lento em obter uma decis&o judicial, seguido pela
obtencédo de remocgdes,tudo isso contrasta fortemente com a eficiéncia benéfica. A
discussdo sobre como regular sites de redes sociais e a responsabilidade das
plataformas por conteudo abusivo ganhou nova urgéncia dentro desse quadro.

Legisladores, juristas, engenheiros e opiniao publica devem ter uma conversa
construtiva nesse ponto. Pontuadamente, sera entdo, possivel tanto reduzir riscos,
quanto maximizar beneficios na era digital. Pois a liberdade de expressédo néo deve
se tornar uma ferramenta de opressao ou que, no lugar de justica justa, as massas se

tornem auto proclamadamente violentas.

2.4 O Direito ao Esquecimento e a Permanéncia do Estigma Digital

Na legislacdo brasileira, ndo ha previsdo explicita para o direito ao
esquecimento, mas a questao tem ganhado ampla ressonancia e chegou a ser objeto
de decisbes judiciais influentes. Isto é particularmente verdadeiro em uma era onde
tudo é digitalizado e o fenbmeno do aniquilamento em massa surgiu, sentido e
experimentado por incontaveis vitimas que caem fora do circulo magico do
financiamento publicitario.

O direito é baseado na liberdade de escolha do individuo de nao ter eventos
passados de sua vida distribuidos, mesmo que sejam verdadeiros e tenham adquirido

interesse publico até que ndo sejam mais relevantes. Aqui reside a dor de uma velha



senhora. Por menor que um evento seja em sua natureza, seja famoso ou privado,
ainda se torna uma dor inexplicavel para ela, simplesmente porque o reino digital
significa que ele se tornou parte daquilo que Ihe causa tanto sofrimento - o dado que
a Providéncia langa incessantemente em nossos coragdes, sem esperancga de alivio.

O estigma digital — a persisténcia de antigas feridas que ainda nos afetam
profundamente neste novo mundo. Publicar informacdes na internet torna-as, para
todos os efeitos praticos, indeléveis, copiaveis e recuperaveis a qualquer tempo. Isso
independe de o tempo ter expirado desde que vocé foi vitima de estupro anos atras
(ou assassino de uma garota cuja confissdo no leito de morte em vez disso leva de
volta a vida) - o resultado € que sua reputagao é arruinada e suas perspectivas futuras
destruidas.

Por todas as palavras sobre tempos passados, ndo entendo por que as
pessoas nao podem aceitar esse fato: ambas as puni¢gdes deveriam ser proporcionais
dentro do possivel, enquanto se reconhece a dolorosa puni¢ao do trabalho de alguém
— por que condenar geragao apos geracao antes que tenham tido a chance de formar
sua propria opinido sobre o mesmo problema pelos eventos durante a propria vida,
enquanto ninguém sequer pensa como eram os eventos?

Isso significa que o erro cometido por uma pessoa em seu passado ou uma
acusacgao feita contra ela, conforme as coisas estdo, mesmo que infundada,
transformara toda sua vida em uma busca interminavel por reparagdao. Um fator
constante € que a possibilidade de um individuo recuperar sua reabilitagdo social e
profissional esta para sempre destruida. A partir de processos judiciais famosos, pode-
se perceber que, no direito brasileiro, esta se reconhecendo o direito ao esquecimento.

A questao aqui € como equilibrar a liberdade de informagéao e a prote¢ao dos
direitos da personalidade. O problema para este direito em um ambiente digital
permanece agudo, contudo, com a dificuldade pratica de competir contra a natureza
das redes — nao somente é dificil apagar todo material quantitativo da internet, mas
também implica em extraterritorialidade.

O debate sobre o direito ao esquecimento intensificou-se com a introducao de
leis como o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (GDPR) na Europa, que
agora inclui "o direito a ser esquecido" como um dos direitos pertencentes ao titular
dos dados. No Brasil, a Lei

Geral de Protecao de Dados (LGPD) contém varias caracteristicas do direito

ao esquecimento, embora n&o seja tdo claramente nomeado como este tipo de



legislagdo encontrada na area europeia ainda. Por exemplo, esta lei prevé que
informagdes que concernem a uma entidade devem ser deletadas quando se tornem
desatualizadas; da mesma forma, tudo que for desnecessario, excessivo ou ilegal
deve ser eliminado do banco de dados (Artigo 16).

O desafio é encontrar um equilibrio entre preservar a memoria histérica e
proteger a dignidade de um individuo. Deve-se encontrar um meétodo pelo qual
aqueles que cometem erros ou foram injustamente acusados nao possam ser
eternamente penalizados devido a um estigma baseado em evidéncias digitais onde
quer que se encontrem. Educacgéo digital, o encorajamento do pensamento critico, o
estabelecimento de mecanismos de mediacdo e conciliagdo — estes podem
desempenhar um papel na humanizagéao e fortalecimento desta nova era tecnolégica.

Nessas circunstancias, a discussao sobre a regulagao da responsabilidade
das redes sociais e plataformas por conteudos abusivos torna-se ainda mais urgente:
ela n&o pode ser feita isoladamente entre legisladores, juristas, técnicos e porta-vozes
comunitarios se queremos alcangar um progresso real para o desenvolvimento
benéfico da era digital.

SO entdo se conseguira reduzir os riscos enquanto maximizamos o0s
beneficios trazidos pela tecnologia digital e fazer da liberdade de expressdo ndo uma
ferramenta para opressao, Todavia, para sustentar a justica, no lugar de permitir que
seja uma questdo de humor coletivo ou de responder de forma que seja favoravel

politicamente.

3.Resultados e discussao: O Debate sobre a Intervengao Estadual e
a Regulacao do cancelamento
3.1. Propostas normativas e desafios para a regulagdao do fenémeno
do cancelamento

Como a cultura do cancelamento é tdo complexa e tem implicagdes tao
diversas, ha uma discussdo e um esforco para encontrar um equilibrio em varios
setores sobre como lidar com a liberdade de expressdo. Nao ha um arcabougo juridico
para lidar com o fenbmeno dos "tribunais da internet" e os linchamentos digitais no
Brasil. Como resultado, a inseguranga juridica e a adaptagao da lei s&o necessarias,
ainda que frequentemente inadequadas.

Nesse contexto, a discussao sobre a regulacdo do ambiente digital e a criagao

de mecanismos eficazes para a resolugdo de disputas tornou-se imperativa, bem



como a promoc¢ao da cidadania digital responsavel. As propostas em investigagao
visam parar abusos e fazem mais do que isso: educar o publico para um uso mais
moral e responsavel das plataformas de TIC, assim aceitando que a Internet pode

mudar a sociedade, enquanto, simultaneamente tenta minimizar seus riscos.

3.1.1. O Projeto de Lei n.° 2.630/2020 e a Criminalizagao do Cancelamento Virtual

O Projeto de Lei No. 2.630/2020, popularmente conhecido como "Lei das Fake
News", tem sido o epicentro de um acalorado debate no Congresso Brasileiro e na
sociedade. Embora seu objetivo principal seja combater a desinformacéo, este projeto
de lei — em suas diversas versdes e emendas — também aborda o "cancelamento
virtual" e o "linchamento digital.

O que seus principais patrocinadores esperam conseguir € oferecer aos
individuos e grupos um escudo legal contra os danos psicoldgicos, sociais e
ocupacionais causados por campanhas de cancelamento que frequentemente operam
fora da lei, bem como o devido processo. Somente as campanhas podem ser
devastadoras. As propostas para criminalizar o cancelamento virtual tém a intencéo
de definir comportamentos que, embora possam estar cobertos pelo codigo penal
(calunia, injuria, difamagado, etc.), no mundo digital adquirem dimensdes
completamente novas e destrutivas.

O objetivo € reconhecer o carater especifico deste fendbmeno on-line em uma
era onde a velocidade caracteriza a disseminagao, a permanéncia do conteudo e o
numero de pessoas em contato acumulando para um odio sangue-de-prioridade livre.

No entanto, criminalizar a questao levanta preocupagdes agudas do ponto de
vista de um observador. Os criticos argumentam que criminalizar o "cancelamento
virtual" como um crime € abrir a porta para a censura € a supressao da liberdade de
expressao, que é essencial tanto para a Constituicao Federal quanto para a vida social
de todos. Ha algum receio de que esta lei possa ser usada para silenciar criticas
legitimas, ativismo social e denuncias — transformando o ambiente digital em menos
de um espaco livre, totalmente mais controlado por detentores do poder.

As linhas entre critica legitima, discurso de 6dio e difamacé&o estdo entre os
problemas mais espinhosos enfrentados ao enquadrar leis efetivas. E muito
importante que qualquer proposta normativa tenha limites claramente definidos e

toque somente em atos de malicia voraz que sejam absolutamente necessarios para



a saude democratica e a estabilidade social. A protecao dos direitos individuais e da
liberdade de expressao deve ser realizada adequadamente. Envolve uma tarefa dificil
de realizar: um equilibrio no qual o didlogo é tanto construtivo quanto juristas, técnicos,
legisladores se reunem para discussao sobre este tema.

Caso venha legislagdo que criminalize o cancelamento virtual, exigira a
definicdo de linhas claras de responsabilidade para os autores de tais campanhas,
bem como plataformas digitais que as publiquem e distribuam por seus sistemas.
Nesse ponto, o debate sobre a responsabilidade dos provedores de aplicagdes da
internet, abordado no Marco Civil da Internet, também ganharia uma camada extra de
dificuldade com a introducao de tipos criminais especificos a bordo.

Em outras palavras, a PL 2.630/2020 e os debates sobre a criminalizagao do
cancelamento virtual representam uma tentativa de adaptar o conjunto de leis no Brasil
as novas necessidades do mundo digital, embora seja crucial que esse ajuste
aconteca com cuidado e reflexdo. Qualquer solugcdo proposta ndo deve violar os
fundamentos da democracia e da liberdade; ao contrario, devem proporcionar
protecdo eficaz contra abusos e danos como os causados por um "tribunal da

internet".

3.2 A Mediacgao e a Conciliagao como Alternativas para Resolugao de Conflitos

Dada a natureza complexa e frequentemente nao oficial dos conflitos civis em
massa que surgem através do cancelamento, a mediagédo e a conciliagdo sdo duas
maneiras promissoras pelas quais os confltos podem ser resolvidos. Elas
complementam os canais judiciais tradicionais ou mesmo o0s substituem
completamente. Projetadas para obter um acordo entre as partes com a ajuda de um
terceiro imparcial, essas estratégias oferecem respostas mais rapidas, baratas e feitas
sob medida para as peculiaridades que integram completamente esse tipo de cenario.

A mediacao pode ser particularmente eficaz no caso de cancelamento porque
promove o dialogo entre aqueles que foram “cancelados” e os grupos ou individuos
qgue os criticam. Em vez de impor uma decisdo, a mediagdo se compromete com a
compreensao mutua, a retirado mutua de argumentos e a formulagéo de solugdes que
podem incluir retratacdes, desculpas, esclarecimentos ou até mesmo a retirada
voluntaria de conteudo ofensivo. A conciliagdo, por outro lado, é aplicavel em
situacbes em que é claro que um dano foi feito e precisa ser objetivamente

compensado.



Em ambos os casos, esses métodos sao suficientemente flexiveis para serem
adaptados as necessidades das partes e a natureza do conflito em questao: algo nem
sempre possivel em um processo judicial rigido. Implementar sistemas de mediagéo
online, que usam tecnologias para auxiliar o dialogo e a negociagao entre as partes,
pode abrir caminho para esses métodos no contexto digital. Esses sistemas poderiam
ser administrados por autoridades publicas, instituicdes de ensino ou entidades da
sociedade civil com a devida imparcialidade e dominio para resolver os dilemas dos
conflitos online.

Além disso, a mediagao e a conciliagdo podem contribuir significativamente
para a promogao da cidadania digital. Ao incentivar o didlogo e a busca por solugbes
coletivas aceitaveis para todos, promove-se uma cultura que valoriza o respeito, a
empatia e a responsabilidade nas interagdes online. Isso diminui a escalada de
conflitos e a formacéao de "tribunais da internet".

No entanto, deve-se notar que a mediagao e a conciliacido nédo sio solucdes
universais. Em casos graves, como discurso de o6dio, ameagas ou incitagdo a
violéncia, as vias judiciais e a responsabilidade criminal s&o indispensaveis. A chave
para isso € integrar esses métodos alternativos de resolugdo de conflitos em um
sistema juridico mais amplo. Desta forma, as pessoas podem proteger diferentes
caminhos de seus direitos e auxiliar a justica a tomar diversas formas no ambiente
digital.

Instalar conhecimento sobre o ambiente digital e suas dinamicas e treinar
mediadores e conciliadores sdo duas condicdes prévias para o sucesso desses
programas. Assim, é criado um ecossistema de resolugdo de conflitos no ambiente
digital que é eficaz, justo e pode se adaptar aos desafios peculiares desta época. Isso

ajuda a fomentar a pacificagdo social e a criar um ambiente online melhor.

3.3 A Educacao Digital e a Promog¢ao de uma Cidadania Consciente

A educacéo digital surge como uma das estratégias mais fundamentais e de
longo prazo para abordar os desafios da cultura do cancelamento e promover um
ambiente online mais ético, responsavel e respeitoso. Mais do que simplesmente
ganhar habilidades técnicas para usar a internet, a educagédo digital abrange o
desenvolvimento do pensamento critico, a capacidade de discernir informagdes e a
compreensao das implicacbes éticas e legais das interagcbes online. Significa

promover valores como empatia, respeito e civilidade.



Um dos aspectos mais importantes da educacao digital € a alfabetizacao
midiatica, que capacita os individuos a analisar criticamente as informacgdes recebidas
ou produzidas nas redes sociais. Isso inclui a capacidade de identificar noticias falsas,
discursos de édio e conteudos manipulados, além de compreender os algoritmos que
moldam a experiéncia online e como a informagao ¢é distribuida.

A medida que as pessoas adquirem pensamento critico, elas se tornardo
menos suscetiveis a participar de campanhas de cultura do cancelamento baseadas
em informagdes superficiais ou descontextualizado. A promogédo da empatia e do
respeito também é muito importante. A educacgéo digital deve levar os usuarios a
refletirem sobre o impacto que suas palavras ou agdées tém em um ambiente online,
perceber que atras de cada perfil existe um individuo com sentimentos e direitos e
compreender as consequéncias psicoldgicas e sociais do cancelamento para vitimas
e perpetradores.

Finalmente, a educacédo digital precisa cobrir os aspectos legais das
interagdes online. Deve informar os usuarios sobre seus direitos e obrigagdes e sobre
as consequéncias legais de comportamentos como difamagdo, calunia, injuria e
cyberbullying. E crucial que os cidaddos naveguem no ambiente digital de forma
consciente e segura, entendendo as leis existentes e propostas normativas em
discussdo, como o PL 2.630/2020.

Os programas de educacgao digital devem ser implementados em todos os
niveis de ensino, desde a educacido basica até o ensino superior, mas também
estendidos a toda a sociedade por meio de campanhas de conscientizagao publica e
cursos gratuitos. Sem parcerias entre escolas, universidades, governos, empresas de
tecnologia e organizagbes da sociedade civil, nenhum desses esforgos tera sucesso.

A educacao digital ndo é projetada somente para proteger individuos dos
riscos do ambiente online. Ela também visa, de forma mais ampla, capacitar os
cidadaos a usarem a internet como uma ferramenta para o bem, como uma plataforma
para promover a justica e a pratica ética, em diregdo a uma sociedade mais
democratica e inclusiva. A educacgdo digital, ao promover a cidadania digital
consciente, contribui para a construgdo de um ambiente online mais resiliente, onde a
abertura no debate publico € enriquecida com a diversidade de pensamento e o
respeito mutuo pelas diferengas uns dos outros supera a polarizagdo em campos
estratégicos. E um investimento no futuro da sociedade, garantindo que as geracées

futuras estejam melhor posicionadas para enfrentar as tarefas e as oportunidades da



era digital.

4. Casos reais de julgamento na internet: A Condenagao sem provas

O "Tribunal da Internet" é agora um fendbmeno social no qual a opinido publica,
estimulada por instancias de informagdes transmitidas em ordem cronoldgica para
atender a um lado especifico e ndo por seus proprios meéritos, é o juiz e carrasco. Sem
padrdes éticos ou controles legais, o ambiente se torna propicio a ataques caluniosos
e a destruicdo de reputacdes. Mesmo em julgamentos publicos, ajuda a ilustrar como
os nomes desses individuos foram arrastados pela lama pela internet sem causa ou

evidéncia. Vamos examinar trés casos memoraveis, um a um.

4.1 Caso Escola Base (Brasil, 1994): o precursor do linchamento
midiatico

O caso Escola Base € considerado um dos melhores exemplos de
linchamento moral na historia brasileira, e mesmo antes da era das redes sociais,
ajuda-nos a entender as raizes do "julgamento publico" que hoje é digital. Em margo
de 1994, os proprietarios e funcionarios da Escola Base localizada em Sao Paulo
foram acusados erroneamente de abusar sexualmente de alunos. Essa acusacgao,
feita por pais de alunos, foi publicada antecipadamente pela midia — sem qualquer
evidéncia cientifica da pericia.

Em questao de dias, a escola se tornou uma casca queimada pelo vandalismo
e os professores acusados enfrentaram dificuldades econémicas, sendo verbalmente
abusados ou até fisicamente atacados. Meses depois, a policia concluiu que nao havia
evidéncias de qualquer atividade criminosa. O jornal Estadéo relatou que a vida dos
proprietarios “foi destruida antes mesmo de qualquer prova” (ESTADAO, 2014),
demonstrando como o linchamento social antecedeu o processo legal. Com as redes
sociais hoje adicionando a forga da internet, esse tipo de coisa acontece em uma

escala ainda maior.

4.2 Incidente Sunil Tripathi — Os Erros das Massas (EUA, 2013)

Durante a investigacdo do atentado a Maratona de Boston em 2013, os
usuarios do Reddit e do Twitter decidiram "ajudar" a identificar os bombardeiros para
as autoridades. A comunidade online apontou erroneamente Sunil Tripathi, um

estudante universitario desaparecido, como um dos suspeitos do ataque. Seu nome e



foto foram compartilhados por milhares de perfis e até mesmo organizagdes de
noticias em varias horas, viralizando. Conforme noticiado pela BBC, "Segundo
noticiou a BBC, investigadores amadores na internet chegaram a apontar,
equivocadamente, um estudante desaparecido como o autor do atentado de Boston."
(BBC NEWS, 2013), ilustrando a forga destrutiva do julgamento apressado online.

Justa ou ndo -- uma questao que precisamos nos perguntar ao olhar para tras
na histéria com 20/20 de visao retrospectiva -- os membros da familia de Sunil
comecgaram a receber mensagens de 6dio e ameagas de morte. O FBI logo limpou
oficialmente o nome de Tripathi de qualquer envolvimento no ataque, confirmando,
tragicamente, que o jovem havia tirado a prépria vida antes que esses eventos
ocorressem. Este episddio € um exemplo classico da influéncia venenosa que a
investigacao coletiva online possui, onde "justica imediata" ignora a prudéncia e a
investigacao factual detalhada.

Mas também representa como facilmente as redes podem produzir "falsos

fatos" com uma aparéncia de credibilidade.

4.3 Caso Fabiola — A “moga do cachorro” (Brasil, 2014): o cancelamento
como punigao

Em 2014, um video de uma mulher batendo e maltratando um cachorro foi
postado nas plataformas sociais. O ato logo foi atribuido a uma habitante de Fabiola
em Goias. Sua fotografia e endereco se tornaram conhecimento publico em poucas
horas, ela recebeu ameacgas de morte, perdeu seu emprego e teve sua vida pessoal
divulgada na midia como se fosse parte de algum tipo de investigagao criminal que
nao pode ser interrompida por nenhum meio. Varios dias depois, as autoridades
policiais revelaram que a mulher nessas imagens nao era Fabiola. O portal G1
registrou que Fabiola “sofreu ameacgas na internet apds ser confundida com a
agressora de um cachorro” (G1, 2014), mesmo sendo inocente. Mas o dano ja havia
sido feito: a acusacao falsa destruiu completamente sua reputacéo e o pedido publico
de desculpas que veio depois ndo conseguiu repara-la.

Este caso demonstra como o mecanismo de "extorsdo moral" do
cancelamento digital - antes mesmo da pessoa ter uma oportunidade de se defender
ou argumentar, ela ja estd ameacada, derrubada e completamente excluida. Mostra a
incapacidade dos cidadaos conectados de verificarem formalmente informacgdes e

aponta para a necessidade urgente de procedimentos legais formais que podem



responsabilizar pessoas que fazem acusacdes sem fundamento em sites online.

4.4 Consideragoes Analiticas

Apos trés casos analisados - cada um diferente em tempo e local - mas todos
contendo esse denominador comum: a lei € substituida pela logica do espetaculo
digital. Hoje em dia, a opinido publica, levada por sentimentos, impaciéncia e o desejo
de punir erros formando o que equivale quase a uma "forca policial paralela", sacrifica
a honra e reputacao de individuos inocentes para a raiva coletiva poder se manifestar
diante de um olhar publico.

Sob essa perspectiva, pode-se argumentar que a 'cultura do cancelamento' é
também uma espécie de coercao social. E ela pode facilmente degenerar em forga
mental imoral, especialmente quando sao feitas demandas por um novo julgamento,
opressao ou qualquer forma de isolamento contra a vitima — porque é considerado

uma forma de compensar o que ele fez.

5. Consequéncias psicolégicas do cancelamento digital: Depressao e suicidio

O cancelamento digital causa mais do que apenas a perda de reputagdo ou de
emprego de um individuo, gerando também efeitos psicoldgicos sérios. Estes incluem
ansiedade, depressao, isolamento social e, em casos extremos, ideac¢ao suicida. A
ampla exposi¢cdo e o constante julgamento moral publico por parte de estranhos
submetem os individuos (vitimas) a um intenso sofrimento mental. Neste sentido,
embora o tribunal virtual nunca possa condenar alguém a morte, suas vitimas ainda

podem ser levadas a essa situagao extrema.

5.1 O caso de Anthony Bourdain — Pressao e isolamento (EUA, 2018)

Conforme noticiou a BBC, “o chef e apresentador Anthony Bourdain foi
encontrado morto aos 61 anos” (BBC NEWS, 2018). Bourdain frequentemente teve
que lidar com uma abundancia de pressao publica e criticas maliciosas, derivadas
tanto de comentarios sobre seu proprio comportamento quanto de seu trabalho. Em
junho de 2018, Bourdain cometeu suicidio. Seu destino transmite a mensagem de que
a pressao continua da opinido publica pode levar individuos a depresséao e a ideagao

suicida.

5.2 O caso de Hana Kimura - Luta contra o cyberbullying (Japao, 2020)



O The Guardian relatou que Hana Kimura “morreu apds sofrer abuso online”
(THE GUARDIAN, 2020), evidenciando o impacto devastador do linchamento digital.
A lutadora japonesa Hana Kimura, que participou de reality shows, tentou manter um
perfil discreto ao evitar o Weibo e nao registrar uma conta no Twitter. Contudo, cada
erro seu era ampliado por ser instantaneamente captado e circulado por multiplas
redes sociais, como Twitter e Facebook. O ambiente digital de alta pressao provocou
uma depressao profunda que culminou em seu suicidio aos 22 anos. A controvérsia
levou o Japao a adotar leis rigorosas contra o cyberbullying e abuso online,
destacando a natureza drastica do cancelamento digital quando combinado com a

exposigao publica.

5.3 O caso de Caroline Flack — Impacto do julgamento midiatico (Reino Unido,
2020)

Conforme a BBC noticiou, Caroline Flack “foi encontrada morta aos 40 anos”
(BBC NEWS, 2020), ap6s meses de ataques e exposi¢cao midiatica. A apresentadora
de TV britdnica Caroline Flack sofreu intenso abuso online apds acusacbes de
violéncia doméstica contra ela. O juizo de valor propagado pela sociedade e pela
imprensa publica produziu intensa depressao e, no final, isolamento, culminando em
seu suicidio em fevereiro. Este € um caso que demonstra como o cancelamento
digital, com a ajuda da cobertura midiatica sensacionalista, pode ter consequéncias

terriveis para a saude mental dos individuos "cancelados".

5.4 Consideragoes Analiticas

Conforme os casos revisados, se tornar viral na internet ndo € apenas ma
publicidade: pode, na verdade, levar a traumas graves, como depressao e até suicidio.
Essa realidade é impulsionada por uma enxurrada de exposicdo continua e pelo
julgamento moral em publico, formando o que se configura como uma espécie de
manipulagdo psicolégica. Portanto, a analise desses eventos tragicos nos forga a
refletir sobre a imediaticidade e a agressividade do ambiente digital. Nesse contexto,
torna-se imperativo impor uma proibicdo proviséria a disseminacédo de discursos de
odio e comentarios racistas, bem como apresentar propostas de legislagdo contra o

cyberbullying e a difamacéao online.

4. CONSIDERAGOES FINAIS



Impulsionada pela crescente popularidade das redes sociais e trocas de
informagdes que surgem em condigbes de rapida digitalizagdo, a cultura do
cancelamento € um fendmeno multinivel, complexo e na maioria inexplorado, que tem
implicacdes legais, sociais e psicoldgicas profundas. Este artigo esclarece a forga
tensora na preocupacdo com a violagédo, por um lado, da liberdade de expressao e
dos direitos individuais. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel harmonizar a
liberdade de expressao com os direitos da personalidade, evitando tanto a censura
quanto o linchamento virtual. Como menciona Lima (2023), “a liberdade de expressao
nao €& absoluta e comporta limites necessarios para proteger outros direitos
fundamentais”. Além disso, abordou desafios que a responsabilidade civil e criminal,
o direito de remover dados irrelevantes de resultados de pesquisa ou arquivos, € 0
uso legitimo de tal autoridade podem trazer a opiniao publica.

Na auséncia de devido processo legal no mundo virtual, onde a opinido
publica assume os papéis de juiz, juri e carrasco, os resultados para pessoas
"canceladas" sao frequentemente muito desiguais e as vezes até irrevogaveis. Um
equilibrio delicado & necessario entre dois direitos mutuamente complementares em
uma sociedade democratica: aqueles que o sistema politico € responsavel por
salvaguardar; e igualmente importantes, uma vez que o sustentam, as liberdades
individuais que fornecerado solo fértil dentro do qual crescer esta nova planta, o
cancelamento virtual.

As propostas normativas atualmente em discussdo, como a n.°2.630/2020,
devem ser vistas como um sinal de que a legislagao brasileira precisa ser adaptada
para atender as exigéncias da era digital. No entanto, a puni¢do do cancelamento
virtual institucionalizado teria que ser abordada com cuidado, caso contrario, traria
censura e interferiria em criticas sociais legitimas. Uma linha clara deve ser tragcada
para separar abuso real de critica justificavel.

Nesse contexto, mediacdo e conciliagdo emergem como alternativas
promissoras para resolugao de disputas, capazes de promover o dialogo, dissipar o
calor do argumento e elaborar solu¢des negociadas com as quais ambas as partes
possam conviver. O treinamento de mediadores e conciliadores experientes no
ambiente digital € fundamental para o sucesso dessas iniciativas. Afinal, a educagéao
digital geralmente se revela tanto a estratégia mais eficaz quanto de longo alcance
para espalhar nossa consciéncia de responsabilidade cidada e senso do que é certo

ou errado.



Ao fomentar o pensamento critico, a empatia e o respeito nas interacdes
online, a educacgéo digital pode auxiliar as pessoas a abordar o mundo virtual de uma
forma ética e que mantenha o equilibrio dos riscos. Dessa maneira, impulsionara um
espaco digital mais humanizado que seus cidadaos de mentalidade mais justa nao
rejeitariam ou recusariam diretamente.

O estabelecimento de programas de educacgdo digital geral exige uma
coordenacgao estreita entre departamentos governamentais, instituicbes académicas,
empresas e sociedade tecnologicamente assistida. Devemos garantir que a préxima
geracgéao tenha bases so6lidas neste terreno inexplorado e, ao mesmo tempo, que todos
estejam desfrutando da liberdade de expressao exercida com responsabilidade pelos

direitos dos outros também.
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