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RESUMO

A pandemia de Covid-19 impulsionou a expansao do teletrabalho e do trabalho
remoto, tornando-os uma realidade global com profundas implicacbes legais e
sociais. Este cenario evidenciou a necessidade de adaptacbes e novas
regulamentagdes para essa modalidade de trabalho no Brasil, justificando uma
analise de suas consequéncias. O presente estudo busca examinar as implicacboes
socio-juridicas do teletrabalho e do home office, mediante as normas juridicas, as
distingbes entre as modalidades e os direitos e deveres de empregadores e
empregados. Investigam-se os desafios legais, como o controle de jornada, o direito
a desconexao, a ergonomia e a responsabilidade civil, além de abordar aspectos
sociais como a desigualdade de acesso, questbes de género e a conciliacdo entre
vida profissional e pessoal. Para isso, emprega-se a revisao bibliografica, incluindo a
CLT, com suas alteracbes e medidas provisérias, com o uso da hermenéutica
juridica da lei seca, doutrinas e jurisprudéncias. Resultados iniciais indicam que a
reforma de 2017, embora tenha formalizado o teletrabalho, apresenta lacunas,
especialmente no controle de jornada, direito a desconex&o e ergonomia, problemas
que se agravaram durante a pandemia. Observa-se também uma sobrecarga para
as trabalhadoras acentuando a desigualdade no acesso a essa modalidade de
trabalho. Demanda-se a responsabilidade do empregador em garantir condigdes
ergondmicas adequadas para o trabalhador remoto. conclui-se ser imperativa uma
regulamentagdo mais robusta e especifica para o teletrabalho privado no Brasil,
revisando a flexibilizacdo das regras, garantindo o direito a desconexdo e
promovendo a inclusao digital, em busca de equilibrio entre flexibilidade e protecao
dos direitos dos trabalhadores.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic accelerated the expansion of teleworking and home office,
turning them into a global reality with deep legal and social implications. This
scenario highlighted the urgency for adaptations and new regulations governing
these work arrangements in Brazil, thus justifying a thorough examination of their
consequences. The present study aims to analyze the legal and social implications of
telework and home office arrangements, focusing on the evolution of legal norms, the
distinctions between these modalities, and the respective rights and duties of
employers and employees. The research explores legal challenges such as working
time control, the right to disconnect, ergonomics, and employer liability, while also
addressing social aspects including unequal access, gender-related issues, and the
balance between professional and personal life. The methodology is based on critical
legal interpretation, the examination of statutory norms, and the analysis of legal
doctrine and case law. Employing bibliographic and documentary research that
encompasses the Consolidation of Labor Laws (CLT), as well as its amendments and
provisional measures. Preliminary findings suggest that the 2017 legislation, while
formalizing teleworking, still presents significant gaps particularly concerning working
time control, the right to disconnect, and ergonomic conditions which were further
exacerbated by the pandemic. The study also observes an increased workload
among workers, especially women, and a marked inequality in access to this work
modality. It is imperative that employers take responsibility for ensuring adequate
health and well-being conditions for home office workers. The study concludes that a
more robust and specific regulatory framework for telework in Brazil is imperative,
one that revises the current flexibility, ensures the right to disconnect, and promotes
digital inclusion. It strives to achieve a fair balance between flexibility and the
protection of workers' rights.

Keywords: Home office; legislation; pandemic; social impacts; teleworking.

1. INTRODUGAO

O teletrabalho e o trabalho remoto (home office) se firmaram como
necessarios no mundo do trabalho apdés a pandemia da Covid-19, exigindo
respostas rapidas do ordenamento juridico. O presente artigo analisara as
implicagdes legais e sociais dessa modalidade de trabalho, investigando as
hipoteses: a) se a legislagéo vigente € suficiente para assegurar direitos trabalhistas;
b) se ha lacunas normativas que fragilizam a prote¢cdo ao trabalhador; e c) se o
teletrabalho representa avango ou risco em termos de direitos sociais. Parte-se,
assim, de um problema real e contemporaneo, que demanda uma analise critica.

O presente estudo é relevante pelo impacto crescente do teletrabalho nas
relagdes laborais e pela caréncia de aprofundamento académico sobre suas
consequéncias no Brasil. Contribui para o campo juridico ao examinar a adequagao

das normas vigentes e os pontos que precisam de reforma, oferecendo ferramentas



para o debate doutrinario e jurisprudencial. Na esfera da literatura cientifica, agrega
valor ao sistematizar reflexbes criticas sobre a dindmica do trabalho remoto,
colocando em evidéncia nao somente os beneficios, mas também os desafios éticos
e sociais que dele decorrem.

Os objetivos do artigo orientam a estrutura de sua exposigao. Inicialmente,
discute-se o desenvolvimento do teletrabalho no Brasil e sua incorporacédo pela
Reforma Trabalhista de 2017. Depois sao exploradas as distingées entre teletrabalho
e home office (trabalho remoto) em seus reflexos praticos. Na sequéncia,
examinam-se os principais desafios legais para essa modalidade de trabalho, como
o controle de jornada, o direito a desconexao, a ergonomia e responsabilidade civil
do empregador. Por fim, sdo abordados os aspectos sociais, como a desigualdade
de acesso, questdes de género, as implicagcdes a saude e a conciliacdo entre vida
profissional e pessoal, apontando caminhos para uma regulamentagdo mais robusta.

A metodologia adotada se norteia na interpretagéo critica da lei, no exame
de normas e na analise de doutrina e jurisprudéncia. A partir da pesquisa
bibliografica e documental, com consulta as legislagées especificas, como a CLT e
suas alteragdes, medidas provisorias, normas administrativas e relatorios de érgéos
oficiais. O percurso investigativo foi construido sob orientagdo académica, partindo
da necessidade de relacionar o marco regulatorio a realidade pratica e as lacunas
normativas detectadas.

Evidencia-se a atualidade e relevancia da tematica em vistas das
contradigbes na regulamentacdo ou falta do teletrabalho. Por ser uma alternativa
inovadora, exige ajustes legislativos e institucionais para equilibrar a produtividade e
a protecao ao trabalhador. Baseando-se na analise critica desenvolvida, pretende-se
oferecer contribuicbes efetivas ao debate juridico, demonstrando que a
modernizagao das relagdes de trabalho ndo pode ocorrer a custa da dignidade e dos

direitos sociais, mas acompanhando o desenvolvimento da sociedade.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. A Implementacao do Teletrabalho na Reforma Trabalhista de 2017

A pandemia de Covid-19 representou um marco decisivo para a difusdo do
teletrabalho no Brasil. Antes de 2020, essa modalidade ja possuia previséo legal
introdutoria, inserida pela Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n.° 13.467/2017) por

meio do capitulo II-A, do teletrabalho na CLT. Com isso, o teletrabalho passa a ser



definido como “[...] a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacgéo e de
comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (CLT,
art. 75-B)*. Esse marco legal foi fundamental para adequar as normas trabalhistas as
mudancas no mercado de trabalho, em um contexto no qual os avangos
tecnolégicos possibilitaram o exercicio de atividades fora das instalagdes fisicas das
empresas. Essa inovagao trouxe maior flexibilidade para as relagbées de trabalho,
permitindo que trabalhadores e empregadores se beneficiassem de um modelo mais
dinamico e descentralizado de execucao de tarefas.

Entretanto, apesar do avango representado pela regulamentagao do
teletrabalho, a legislacao de 2017 ainda apresenta lacunas significativas. As normas
estabelecidas ndo contemplam adequadamente as diferentes nuances e desafios
que essa modalidade de trabalho traria. Por exemplo, questdes como o controle de
jornada e a ergonomia no ambiente de trabalho remoto foram insuficientemente
tratadas, o que gerou inseguranca tanto para os trabalhadores, quanto para os
empregadores (Delgado, 2020 — grifo nosso).

Esse cenario de inadequagdo de regulamentagdo se agravou com a
chegada da pandemia de Covid-19, que impds a urgéncia de adaptagdo massiva do
teletrabalho. Foi somente com a decretacao do estado de calamidade que o trabalho
remoto se tornou pratica generalizada. Como afirma Rocha et al. (2021, p. 274), “o
teletrabalho emergiu como a unica alternativa capaz de manter a continuidade da
administragao publica durante a pandemia, gerando efeitos imediatos na produgao e
nos gastos estatais”.

Em resposta a essa emergéncia global, o governo federal publicou a Medida
Provisoria (MP) 927, em margo de 2020, que permitiu a adogdo imediata do
teletrabalho sem a necessidade de ajustes prévios nos contratos (Brasil, 2020). Essa
medida foi vital para a preservagdao de empregos e a continuidade das atividades
laborais durante as restricbes de circulacdo impostas para conter a pandemia.
Contudo, a falta de previsbes legais mais robustas, especialmente em termos de
controle de jornada e condi¢gdes adequadas de trabalho, evidenciou-se um problema
durante o periodo de crise.

Medida similar foi retomada na MP 1.046/2021, evidenciando a necessidade

de normativas especificas para sustentar o modelo. “As medidas emergenciais

4 Dispositivo revogado e teve nova redagéo dada pela Lei n.° 14.442, de 2022 (Brasil, 2022).



foram essenciais para permitir a rapida adaptagdo, mas expuseram a fragilidade
estrutural da legislagdo trabalhista frente a novas formas de organizagdo do
trabalho” (Assuncao et al., 2023, p. 810).

Dada a falta de mecanismos especificos para garantir condigdes de trabalho
adequadas, especialmente no que tange ao controle de jornada e a ergonomia,
evidenciou-se como um dos principais desafios no contexto pandémico. A doutrina
destaca a necessidade de aperfeicoamento das normas que regem o teletrabalho,
visando nao somente garantir a flexibilidade e a continuidade das atividades
empresariais, mas também assegurar a protecdo efetiva dos trabalhadores que
operam nesse novo ambiente, equilibrando as necessidades empresariais com 0s
direitos fundamentais do trabalhador.

A pandemia serviu como um ‘teste de estresse’ para a legislacao trabalhista,
revelando as areas onde as previsdes normativas eram insuficientes para lidar com
a realidade pratica do teletrabalho em larga escala. Isso abriu espago para uma
discussdo mais aprofundada sobre a necessidade de uma regulamentagdo que
assegure tanto a produtividade, quanto o bem-estar dos trabalhadores, enfatizando
a urgéncia de reformas que contemplem essas especificidades.

Ja em 2022, a Lei 14.442 consolidou o teletrabalho na CLT, incorporando
aspectos das medidas emergenciais e introduzindo novidades, como o
reconhecimento do regime hibrido e a definigdo contratual expressa. Essa lei,
porém, também manteve lacunas, especialmente quanto a jornada, como observa
Cordova et al. (2024, p. 12), “a mensuragdo do desempenho em teletrabalho
depende da combinagdo entre suporte técnico e controles de gestido adequados,
sob pena de inviabilizar a avaliagdo justa do trabalhador remoto”. Assim, o
desenvolvimento da normativa mostra que o Brasil avancou em direcdo a
regulamentagdo, mas ainda carece de ajustes que garantam equilibrio entre

flexibilidade e protecgao juridica do trabalhador.

2.1.2. A diferenca entre Teletrabalho e Trabalho remoto

Embora os termos sejam usados de forma analoga, teletrabalho e home
office possuem definicdes diversas. O teletrabalho, conforme definido pela CLT,
refere-se ao cumprimento de qualquer trabalho profissional fora do escritério da

empresa, seja em casa, em um espaco de trabalho compartilhado ou cotrabalho®, ou

® Advém do termo em inglés, coworking.



em qualquer outro lugar. Ja o trabalho remoto ou home office denota o trabalho
realizado especificamente na casa do trabalhador.

Assim, € “possivel distinguir pelas bases doutrinarias que o teletrabalho é
aquele realizado fora do ambiente empresarial, na residéncia do empregado, ou em
qualquer outra localidade escolhida por esse” (Almeida, 2005, p. 72). Em outra
perspectiva, o “trabalho remoto, por sua vez, €& aquele cujos servigos sao
executados fora do estabelecimento do empregador, longe de sua fiscalizagao e
controle” (Cassar, 2017, p. 655 — grifo nosso). Ambos os institutos vinculam-se a
ideia de prestacédo de servigos a disténcia, mas diferenciam-se quanto ao grau de
controle e a forma de execucéo das atividades.

Considerando isso, tem-se que vai além da terminologia, mas também tem
implicagbes praticas e legais. No home office, surgem questdes relacionadas as
condigdes do ambiente domiciliar, como mdéveis, eletricidade e internet, que muitas
vezes nao sao adequados para o trabalho continuo. Diante dessas condicdes, a
legislacédo trabalhista brasileira, por meio do art. 75-D da CLT, estabelece que o
empregador e o empregado devem formalizar um acordo sobre a responsabilidade
pelos custos necessarios ao trabalho remoto. Além disso, quem trabalha em casa
enfrenta desafios na conciliagdo entre vida pessoal e profissional, que nido se

apresentam da mesma forma em outras modalidades de teletrabalho.

2.1.3. Expansao do Teletrabalho no Setor Privado e Publico

Durante a pandemia de Covid-19, o teletrabalho tornou-se uma pratica
comum em empresas privadas e 6rgaos publicos no Brasil. Segundo dados do
IBGE, em 2020, cerca de 8,2 milhdes de trabalhadores atuaram em home office
dentre empresas privadas e o6rgdos publicos no Brasil. Empresas que antes
resistiam a ideia de permitir que seus funcionarios trabalhassem remotamente
tiveram que se adaptar rapidamente para garantir a continuidade de suas
operacgoes.

No setor publico, tradicionalmente marcado pela exigéncia de presenca
fisica dos servidores, houve também uma transformacéo significativa, com a maioria
das atividades migradas para plataformas online. A necessidade de manter os
servigos essenciais em funcionamento durante as restrigdes de circulagao forgou o
governo a adotar rapidamente o teletrabalho como solugéo.

A adesao ao teletrabalho atingiu niveis inéditos, quando em junho de 2020,



cerca de 8,7 milhdes de pessoas trabalham remotamente no pais, equivalentes a
12,7% dos ocupados. Desse total, 3 milhdes eram servidores publicos (24,7% do
funcionalismo) e 5,7 milhdes atuavam no setor privado (8,0% do emprego privado).
No ambito federal, quase 50% dos servidores civis ficaram em regime remoto até o
final de junho de 2020, evidenciando a rapida adaptacao do servigo publico .

Esse arranjo emergencial trouxe ganhos imediatos: estimou-se a economia
de R$ 360 milhdes para a Unido entre margo e junho de 2020, gragas a redugdo de
gastos com viagens, transporte, diarias e custos administrativos. Tais numeros
motivaram a edicdo de normativas internas permanentes, como a Instrucéo
Normativa (IN) n.° 65/2020 do Ministério da Economia®, que passou a priorizar o
teletrabalho nas atividades passiveis de realizagao remota na administragao federal.
Essa IN conceituou teletrabalho como o trabalho executado parcial ou integralmente
fora das instalagbes fisicas do orgdo, com uso de recursos tecnoldgicos,
dispensando controle de frequéncia e exigindo definicdo prévia de metas e entregas,
se mantiverem a descaracterizacao de trabalho externo (Brasil, 2020).

No mesmo sentido da IN n.° 65/2020, o Decreto n.° 11.072/2022, instituiu o
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para a administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, para gerenciar o desempenho dos servidores e
empregados no teletrabalho. Esse decreto foca na qualidade da prestagdo de
servicos e na produtividade desses servidores (art. 1°), seja em regime de
teletrabalho (integral ou parcial, art. 9°), seja de retorno ao trabalho presencial (art.
10°). Também séo especificados nessa normativa, sobre a localizagédo no exterior
para a realizacao do trabalho remoto (art. 12) e adicional noturno (art. 14).

Iniciativas semelhantes ocorreram em governos estaduais, como no Espirito
Santo, que estimou em 413 mil pessoas o0 potencial de teletrabalho no Estado
(setores publico e privado), segundo estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA). Nos Estados da Bahia e de Minas Gerais, em 2020 foram adotados
regulamentos proprios para o teletrabalho, tanto na modalidade integral quanto na
modalidade parcial. Em Minas Gerais, em 2021, foi instituida a politica permanente
de teletrabalho por meio do decreto n.° 48.275/2021, o qual foi prorrogado até
agosto de 2025.

 Ministério da Economia existiu entre 1° de janeiro de 2019 e 1° de janeiro de 2023, mas retornou a
ser como era, até 2018, em janeiro de 2023, com a nova administracdo. Todavia, a mudanca
estrutural do ministério ndo afasta as decisdes tomadas durante sua existéncia.



Esse cenario reforca a importdncia da legalizagdo por meio da
regulamentagao do teletrabalho, introduzida na Reforma Trabalhista de 2017. Com
essa formalizacado, durante a pandemia, houvesse um arcabouco juridico para sua
adogao em larga escala, mesmo que a reforma nao tenha previsto todos os desafios
praticos que essa mudanca traria. Mas permitiu sua atualizagdo por meio de outros
dispositivos legais que viriam ainda no periodo pandémico.

Pesquisas realizadas durante esse periodo mostraram que, em algumas
areas, a mudanca para o teletrabalho trouxe melhorias notaveis no desempenho e
produtividade. A redugédo do tempo gasto em deslocamentos, aliada a flexibilidade
para gerenciar horarios, resultou em ganhos de eficiéncia para muitos trabalhadores.
Segundo estudo realizado pela Fundagéao Getulio Vargas (FGV), a produtividade de
trabalhadores remotos aumentou em torno de 20% durante os primeiros meses da
pandemia, especialmente em setores ligados a tecnologia e servigos administrativos.

Ao incluir perguntas sobre o regime de home office, na Sondagem do
Mercado de Trabalho e nas pesquisas complementares a PNAD continua, verificou,
ao final de 2023, que o teletrabalho mantém importancia significativa no cenario
laboral brasileiro. Os dados indicam que, embora haja um processo de adaptagéo e
redefinicdo de expectativas, as avaliagcbes quanto a produtividade e ao bem-estar
dos trabalhadores seguem predominantemente positivas, reforgcando a consolidagao

desse modelo como pratica estavel no mercado de trabalho contemporéaneo.

2.1.4. Controle de Jornada e Direito a Desconexao

Um dos principais desafios juridicos do teletrabalho é o controle da
jornada. O art. 62, Ill da CLT exclui os trabalhadores em regime de teletrabalho do
controle de ponto, com base na ideia de que a flexibilidade de horario seria uma
das grandes vantagens dessa modalidade. Entretanto, na pratica, essa exclusao
tem gerado problemas, como o aumento das jornadas de trabalho e a dificuldade
de garantir o direito ao descanso e a desconexéo.

Outrossim, a Portaria n.° 1.510, de 21 de agosto de 2009, emanada pelo
entdo Ministério do Trabalho e Emprego, estabelece parametros técnicos e
juridicos para o funcionamento do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto
(SREP). Esse dispositivo consolida o dever das empresas de adotar mecanismos
idéneos e auditaveis de controle da jornada de seus empregados, em consonancia

com a legislacao trabalhista vigente.
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A auséncia de um sistema de controle leva muitos trabalhadores a
enfrentar longas horas de trabalho, com impactos negativos em sua saude e
bem-estar. Essa questdo tem sido amplamente debatida no campo juridico e

trabalhista por tocar em um tema fundamental: o direito a desconexao.

O direito a desconexdo é um direito fundamental do trabalhador,
especialmente em regimes de teletrabalho, onde a flexibilidade do horario
de trabalho ndo pode se transformar em um instrumento de exploragido
e violagao ao direito ao descanso (Delgado, 2020 — grifo nosso).

No Brasil, a falta de uma regulamentacdo especifica sobre o direito a
desconexao contribui para a exploracao excessiva dos trabalhadores que atuam
remota e simultaneamente a sua precarizagdo. Muitos se veem obrigados a
permanecer disponiveis para o empregador mesmo fora do horario contratual,
respondendo a e-mails ou participando de reunides virtuais. Tal fenédmeno,
assinalado por Oliveira (2009), compromete o efetivo gozo do direito fundamental
ao descanso e ao lazer, afetando a integridade fisica e psiquica do trabalhador e
podendo, inclusive, gerar pretensdes indenizatérias e sangdes ao empregador
diante da violacao reiterada desse direito.

Guimaraes (2024, p. 87-88) observa que, o teletrabalho, embora
apresentado como uma solugdo moderna e eficiente, tem gerado profundas
repercussées na saude mental dos trabalhadores. Segundo o autor, essa
modalidade “institucionaliza a precariedade”, ampliando a Vvigilancia, a
subordinagéo digital e o isolamento social, fatores que comprometem o equilibrio
psiquico e a qualidade de vida.

Estudos citados pelo autor (Duraes; Bridi; Dutra, 2021; Giacomello et al.,
2022) demonstram que o trabalho remoto intensificou sintomas de ansiedade,
exaustao e solidao, sobretudo pela auséncia de limites entre o espagco doméstico e
o ambiente laboral. Com essa forma de organiza¢ao do trabalho, “torna o sujeito
social um ser insociavel porque |Ihe fora roubada a subjetividade” (Guimaraes,
2024, p. 90). Evidenciando que o impacto do teletrabalho ultrapassa a esfera
juridica, atingindo diretamente a saude mental e emocional do trabalhador.

Essa visdo doutrinaria reforgca a necessidade de reavaliar o art. 62, Ill da
CLT, considerando que, na pratica, a auséncia de controle de jornada cria uma
forma velada de exploragao. A falta de regulamentacao especifica para o direito a

desconexao no Brasil coloca os trabalhadores em uma posicdo vulneravel,
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expostos a jornadas excessivas e a um continuo estado de disponibilidade. O
conceito defendido por Delgado (2020) destaca que a desconexao € essencial para
a saude mental e fisica dos trabalhadores, especialmente no contexto do

teletrabalho, onde as linhas entre trabalho e vida pessoal tendem a se misturar.

2.1.5. Ergonomia e Responsabilidade Civil

Outro aspecto importante do teletrabalho é a responsabilidade do
empregador em garantir condigcdes adequadas de trabalho para seus empregados.
Consoante o art. 75-D da CLT, o empregador deve fornecer os equipamentos
necessarios para o desempenho das fungdes no regime de teletrabalho, bem como
arcar com os custos relacionados a infraestrutura (como internet e energia elétrica)
e a manutencdo. Porém, isso nao significa que as questdes de ergonomia e
conforto estejam totalmente garantidas.

A falta de ergonomia, como o uso de cadeiras inadequadas ou falta de
mesas apropriadas, pode acarretar doengas ocupacionais, como lesbes por
esforgo repetitivo (LER) e dores lombares. Ja a responsabilidade do empregador,
nesse caso, estad diretamente relacionada ao dever de zelar pela saude e
bem-estar dos trabalhadores, mesmo que eles ndo estejam presentes no ambiente
fisico da empresa. A jurisprudéncia trabalhista brasileira ja reconheceu, em
diversos casos, a responsabilidade do empregador por doengas ocupacionais

decorrentes do teletrabalho.

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao TRT-6 - Recurso Ordinario
Trabalhista: ROT 0000955-97.2022.5.06.0024. RECURSO ORDINARIO
DA RECLAMANTE. DOENCA OCUPACIONAL. TELETRABALHO.
CONDICOES INADEQUADAS DE TRABALHO PRESENCIAL.
MANUTENCAO DO HOME OFFICE. Uma vez demonstrado que o
ambiente presencial oferecido pela empresa ndao atende as condicbes
minimas de seguranga, saude e ergonomia, é legitima a manutengéo do
regime de teletrabalho, em observancia aos principios da dignidade da
pessoa humana e da protecdo ao trabalhador, previstos no art. 1°, lll, e
art. 7°, XXIl, da Constituicdo Federal. DOENCA OCUPACIONAL.
CONCAUSA. DANO MORAL. Comprovada a existéncia de concausa
entre a lesdo que acometeu a empregada e o trabalho desempenhado,
aspecto que se alia a constatacdo de culpa do empregador pela
inobservancia das regras de higiene e seguranga do trabalho,
caracteriza-se a responsabilidade do empregador. Apelo da Reclamante
provido, nos aspectos.

A decisdo do TRT-6 avanca ao reconhecer a responsabilidade do

empregador pelo ambiente domiciliar, mas peca pela falta de critérios objetivos: 1)
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a prova da concausa’ no lar é frequentemente inacessivel, tornando o
reconhecimento judicial incerto; 2) promove respostas individualizadas e reativas
(indenizagbes) em vez de normas preventivas uniformes; 3) e nao prevé
mecanismos precisos de fiscalizacdo e custeio das adaptagbes ergondémicas, o
que pode aprofundar desigualdades na protecdo da saude do trabalhador. Além
disso, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) destaca a importancia de
regulamentagcdes mais rigorosas para proteger os trabalhadores em ambientes

remotos.

A responsabilidade civil do empregador no teletrabalho ndo se limita ao
fornecimento de equipamentos, mas inclui a obrigagdo de garantir
condi¢cdes ergonbmicas adequadas, de forma a preservar a saude do
trabalhador (Barros, 2019).

A responsabilizacdo do empregador, mostra-se central para garantia da
protecdo da saude dos trabalhadores em um cenario de acelerada transformacgao
digital e de uma descentralizacdo do trabalho. O teletrabalho trouxe grandes
beneficios em termos de flexibilidade e produtividade, mas também evidenciou
novos desafios, como a ergonomia e a prevengao de doengas ocupacionais.

Barros reforca a ideia e o reconhecimento da responsabilidade do
empregador em proporcionar condigbes adequadas, inclusive em relagdo a
ergonomia. Nado € somente uma obrigacdo legal, mas também uma estratégia
fundamental para promover o bem-estar dos trabalhadores e prevenir problemas
que possam impactar negativamente a produtividade e a sustentabilidade do
trabalho remoto. Assim, é crucial que as empresas assumam um papel proativo na
protecdo dos seus colaboradores, garantindo que o teletrabalho se mantenha

vantajoso tanto para o trabalhador, quanto para o empregador.

2.2. Conciliagao entre a vida pessoal e profissional

7 Combinagdo de dois ou mais fatores que contribuem para um acidente, para além da causa
principal.
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A fusdo entre o ambiente de trabalho e o espaco doméstico, imposta pelo
home office, levantou novas questdes sobre a capacidade dos trabalhadores de
manter um equilibrio saudavel entre suas vidas pessoais e profissionais. Com o
fechamento das fronteiras fisicas entre trabalho e lar, muitos trabalhadores
passaram a enfrentar o desafio de gerenciar multiplas tarefas simultaneamente,
como cuidar dos filhos, conduzir as tarefas domésticas e responder as demandas
profissionais.

Essa sobreposicdo de responsabilidades criou uma pressao adicional,
principalmente para as mulheres, que, em muitos lares, ainda assumem a maioria
das responsabilidades familiares. A chamada dupla jornada, que ja era uma
realidade antes da pandemia, tornou-se ainda mais intensa no contexto do trabalho
remoto, a medida que o trabalho formal passou a competir diretamente com as
exigéncias domésticas. Houve entdo um aumento dessa sobrecarga, “agravada
pela falta de politicas publicas e empresariais que promovessem uma equidade,
nao igualdade, de ‘condigbes no trabalho e na vida familiar’” (Rodrigues, 2020).

A falta de interagao social diaria e os limites ténues entre casa e trabalho
contribuiram para o aumento de ansiedade e sensacdo de “estar sempre
trabalhando” em muitos casos. A CF/1988, em seu art. 5°, garante a igualdade de
direitos entre homens e mulheres. No entanto, essa garantia muitas vezes nao se
traduz na pratica quando o trabalho doméstico e o cuidado com os filhos sao
desproporcionalmente atribuidos as mulheres, sem a devida divisdo de tarefas.
Esse desequilibrio expde as falhas estruturais da sociedade, que nao oferece o
suporte necessario para as mulheres poderem desempenhar suas funcgdes

profissionais equitativamente.

2.2.1. A Desigualdade de Acesso ao Teletrabalho

Outro impacto social relevante trazido pelo teletrabalho é a desigualdade
de acesso a essa modalidade. Embora tenha se tornado uma pratica comum entre
profissionais de setores como tecnologia, educagdo e servigcos administrativos,
uma grande parte da populagdo brasileira ndo tem a possibilidade de trabalhar
remotamente. A pandemia escancarou as diferengas estruturais do mercado de
trabalho, evidenciando que muitos trabalhadores, principalmente aqueles de baixa
qualificagédo, nao tém o privilégio de exercer suas atividades remotamente.

O Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) publicou uma
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pesquisa que demonstra o alcance maior entre pessoas brancas, do que entre
pessoas de outras etnias. Em 2022, 7,4 milhdes de pessoas estavam em
teletrabalho, e desses, 11,0% eram pessoas brancas, contra 5,2% de negros e
4,8% de pardos (IBGE, 2022).

Essa desigualdade se reflete tanto nas atividades que n&o podem ser
realizadas a distancia, quanto na propria infraestrutura necessaria para o
teletrabalho. Regides mais pobres e periféricas do Brasil enfrentam grandes
desafios em termos de acesso a tecnologia, como computadores de qualidade e
internet estavel, tornando o teletrabalho inviavel para uma parcela significativa da
populagdo. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad)
Continua feita em 2019, foi constatado que nem 20% da populagdo possuia
infraestrutura para exercer o trabalho remoto. A regidao Sudeste possuia uma
parcela de 20,8% da populagdo com condi¢des de exercer o trabalho remoto,
contra 10,3% da populagao da regido Norte, demonstrando a discrepancia entre as
regides.

Essa desigualdade evidencia que o teletrabalho, embora tenha se
mostrado uma alternativa viavel para continuidade das atividades laborais durante
a pandemia, nao alcancou uniformemente todos os trabalhadores brasileiros. A
limitagao estrutural caracterizada pela falta de acesso a internet estavel, auséncia
de equipamentos adequados e espagos domeésticos inadequados impds barreiras
significativas a implementagao do home office fora dos grandes centros urbanos.

Além disso, a concentragdo de atividades remotas nas regides com maior
concentracdo de renda, como o Sudeste, reforca o abismo socioecondmico e
tecnolégico entre as diferentes regides do pais. Essa disparidade reflete nao
somente desigualdade de renda, mas também diferencas educacionais e de
insercdo no mercado de trabalho formal, ja que os cargos passiveis de serem
exercidos remotamente costumam exigir maior qualificacéo e vinculo formal.

Dessa forma, o teletrabalho, que poderia representar um avango em
flexibilidade e qualidade de vida, acabou por revelar e acentuar desigualdades
historicas. Enquanto parte da populacdo desfrutou da possibilidade de continuar
suas atividades seguramente, outra parcela, sobretudo trabalhadores informais e
de baixa renda, permaneceu excluida, sem condi¢des de aderir ao novo modelo
de trabalho imposto pelas circunstancias sanitarias.

Durante a pandemia, quem pode aderir ao home office, em geral, eram o0s
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trabalhadores com maior escolaridade, empregos formais em setores
administrativos ou de tecnologia, e com boa conectividade em casa. Ja os
empregados de baixa renda ou em fungdes operacionais, em grande medida, ndo
tiveram alternativa ao trabalho presencial ou sofreram desemprego, dado que suas
ocupacdes nao eram teletrabalhaveis ou faltavam recursos para tanto. As
estatisticas confirmam essa disparidade, no segundo trimestre de 2020, o
teletrabalho no Brasil ficou concentrado entre o0s mais escolarizados, e
comparativamente inferior a outros paises, refletindo a baixa capacidade de
adaptacao de parte do nosso mercado de trabalho.

Um fator critico € a exclusdo digital, pois muitos domicilios brasileiros
carecem de infraestrutura adequada. Em 2019, somente 42% dos lares tinham
computador proprio, e entre as familias com renda de até trés salarios minimos,
menos da metade dispunha desse equipamento, restando somente o smartphone
como ferramenta principal. Conexdes de banda larga de qualidade sdo escassas
nas camadas mais pobres, que dependem de internet mével lenta e instavel.

Essas limitagdes tecnoldgicas impdem barreiras ao teletrabalho, reduzindo
seu alcance e aprofundando desigualdades; trabalhadores sem acesso a
tecnologia ou habilidades digitais ficam excluidos das oportunidades de trabalho
remoto. Além disso, mesmo entre os que acessam a internet, ha disparidades de
competéncias digitais (“segunda barreira” da exclusao). Muitos brasileiros nao
dominam plenamente as ferramentas digitais para serem produtivos online,
restringindo seu aproveitamento do teletrabalho. Esse cenario demanda politicas
publicas voltadas a inclusdo digital, expandindo o acesso a equipamentos,
conectividade e capacitagao, sob pena de o teletrabalho beneficiar somente uma
elite laboral e deixar a margem boa parte da populagéo ativa.

Orgaos que ja tinham infraestrutura e cultura de trabalho remoto antes de
2020, como a propria CGU e empresas de Tecnologia da Informacgao (TI)
governamentais, adaptaram-se mais facilmente a transi¢cao forgcada. Ja entidades
despreparadas enfrentaram mais dificuldades, evidenciando que a lacuna digital
estrutural precisa ser superada para o teletrabalho ser inclusivo.

Em pesquisa feita em 2020, utilizando o método de amostragem, o IBGE
revelou que somente uma pequena parcela de 9,8% da populagéo entrevistada
possuia condicdes adequadas para realizar suas atividades remotamente por meio

do trabalho remoto e cerca de 7,7% por meio do teletrabalho. Em contraste, de
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acordo com outra pesquisa do Instituto, em maio de 2020, cerca de 8,7 milhdes de
pessoas (12,7% dos ocupados) estavam em trabalho remoto, enquanto a maioria
dos trabalhadores brasileiros, sobretudo os manuais, operacionais e de servigos
essenciais, continuava atuando presencialmente, muitas vezes sem condicdes
adequadas de protecdo contra a COVID-19.

Essa desigualdade de acesso ao teletrabalho também reflete uma divisao
geografica no Brasil. Enquanto grandes centros urbanos possuem infraestrutura
para a implementacdo em larga escala do trabalho remoto, as regides mais
afastadas e interioranas, muitas vezes, ndo contam com os recursos tecnolégicos
necessarios, o que marginaliza ainda mais a populagao trabalhadora dessas areas.
Esse cenario expbe a necessidade de politicas publicas voltadas para a
democratizacdo do acesso as tecnologias digitais, permitindo que o teletrabalho se
torne uma opcéo viavel para uma maior parcela da populacdo. Somente com
investimentos em infraestrutura tecnolégica e em formagao profissional sera
possivel diminuir as desigualdades e permitir que o teletrabalho se torne uma

realidade acessivel a todos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia do teletrabalho no Brasil, especialmente a partir da pandemia
de Covid-19, revelou-se um campo fértil para identificar avangos, mas também
lacunas normativas e desafios praticos. As medidas emergenciais como a MP
927/2020 e a MP 1.046/2021 possibilitaram a rapida migragéo para o regime remoto,
garantindo a continuidade de atividades publicas e privadas. Posteriormente, a Lei
n.° 14.442/2022 consolidou alguns aspectos permanentes, como o reconhecimento
do teletrabalho hibrido e a exigéncia de contrato escrito.

Entretanto, persistem falhas juridicas e estruturais que comprometem a
efetividade dessa modalidade laboral. Assim, propde-se uma intervencao legislativa
e institucional voltada a trés eixos centrais: (a) protecdo da jornada e saude do
trabalhador, (b) responsabilidade pelo custeio e infraestrutura e (c) equidade no
acesso ao teletrabalho.

Durante a pandemia, verificou-se que a auséncia de limites explicitos no
contato digital levou muitos trabalhadores ao esgotamento fisico e psicolégico,
fendmeno intensificado pela hiper conectividade. A legislagao atual, especialmente a
Lei 14.442/2022, manteve a légica do art. 62 da CLT, que exclui parte dos
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teletrabalhadores do controle de jornada, preservando somente a regra de que se
houver controle, ha pagamento de horas extras. Tal cenario gera inseguranga e
permite abusos, ja que ferramentas tecnoldgicas tornam o monitoramento do tempo
de trabalho plenamente viavel.

Outro problema evidenciado na pandemia foi a transferéncia de custos do
teletrabalho para o trabalhador. A legislacdo atual exige contrato escrito sobre a
responsabilidade por equipamentos e despesas, mas nao obriga o empregador a
custea-los. Isso deixou milhares de empregados arcando com internet, energia
elétrica e mobiliario, sem padroniza¢do ou garantia minima.

Neste sentido, ha entendimentos que favorecem que seu empregador seja
legalmente obrigado a fornecer equipamentos basicos e reembolsar despesas
essenciais de conexao e energia, garantindo condi¢gdes dignas de trabalho remoto.
Essa responsabilidade ndo deve integrar o salario, mas ser tratada como verba
indenizatéria. Ademais, recomenda-se criar parametros ergondmicos obrigatorios,
com fiscalizagdo remota ou autodeclaracdo supervisionada, a fim de prevenir
doengas ocupacionais em ambiente doméstico. O avango nesse campo é crucial
para equilibrar custos e assegurar que o teletrabalho ndo se converta em
precarizac¢ao disfargada, como ja vem ocorrendo.

Ja existe um programa nacional voltado ao fomento da conectividade, o
Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital). Busca promover a
inclusdo digital e o desenvolvimento tecnologico no pais. Contudo, faz-se necessario
ampliar seu alcance e efetividade, de modo a abranger as areas periféricas e rurais,
onde o indice de trabalho remoto ainda € significativamente menor, em razéo da
falta de infraestrutura tecnoldgica adequada e do acesso limitado a internet de
qualidade. Para democratizar essa modalidade, é necessario adotar politicas
publicas que ampliem a inclusdo digital.

O cenario atual do teletrabalho no Brasil revela uma grande necessidade de
reformas legislativas e de regulamentagdes especificas. A legislacdo atual, ainda
que tenha sido pioneira ao incluir o teletrabalho na Reforma Trabalhista de 2017,
nao abarca todas as particularidades e desafios que surgiram com a adogdo em
massa do home office durante e apds a pandemia de Covid-19. Além disso, o rapido
avanco das tecnologias de comunicacdo e a mudanca no perfil das relagdes de
trabalho exigem que novas regras sejam criadas para garantir a protegdo do

trabalhador e a responsabilidade do empregador.
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A auséncia de regulamentagdo especifica para o direito a desconexao, o
controle inadequado da jornada e a falta de diretrizes mais detalhadas sobre a
responsabilidade civil no teletrabalho sdo questbes que precisam ser abordadas com
urgéncia. Dado que, podem evitar um aumento da precarizagdo dessa modalidade
de trabalho e garantir a protecéo dos trabalhadores.

Um acréscimo necessario a analise reside na regulagdo da gestédo
algoritmica e da vigilancia digital no teletrabalho. A tecnologia que viabiliza o
trabalho remoto também deve possibilitar formas sofisticadas de monitoramento, de
modo especifico a garantir os metadados que reconfiguram as nogdes tradicionais
de subordinagao e controle, ampliando riscos de sobrecarga, perda de autonomia e
discriminagdo automatizada. Nesse quadro, a mera manutencédo do art. 62, Ill da
CLT e a auséncia de regras claras sobre limites e transparéncia do monitoramento
podem transformar a flexibilidade em instrumento de intensificacdo da jornada e de
controle absoluto, sem garantias processuais para o trabalhador.

Torna-se, portanto, imprescindivel que a regulamentagdo combine a
positivagcdo do direito a desconexdao com regras especificas sobre a licitude,
proporcionalidade e transparéncia das técnicas de monitoramento, bem como
mecanismos de auditoria e de reparacdo para efeitos adversos sobre saude,
privacidade e igualdade de tratamento. Esta abordagem preservaria a produtividade
buscada pelas organizagées sem sacrificar a dignidade e os direitos fundamentais
dos trabalhadores.

O Brasil pode olhar para exemplos internacionais, como a Franca, onde o
direito a desconexdo ja foi regulamentado por lei e onde os trabalhadores tém
protecao legal contra a exigéncia de disponibilidade fora do expediente. Da mesma
forma, a Unido Europeia tem avangado em regulamentagdes que garantem uma
maior protecdo aos teletrabalhadores, seja em termos de ergonomia, seja em
relacdo ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Em termos de responsabilidade civil, a jurisprudéncia brasileira tem se
desenvolvido, mas ainda ha espago para mais detalhamento sobre as obrigacdes
das empresas no regime de teletrabalho, especialmente no que diz respeito a saude
mental e as condigdes ergondmicas do ambiente de trabalho. Entre os avancgos ja
alcancados, merece destaque a inclusdao adequada do teletrabalho na CLT e o
reconhecimento de que cabe as empresas garantir condicbes adequadas para sua

pratica. Contudo, mais do que cumprir normas, esse movimento aponta para uma
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nova légica; o bem-estar do trabalhador que precisa ser assegurado, mesmo em um
modelo ainda em construciao nas relagdes trabalhistas.

Essas reformas sao essenciais ndo s6 para proteger os trabalhadores, mas
também para garantir que o teletrabalho seja uma modalidade sustentavel e viavel
no longo prazo. A medida que o trabalho remoto se torna cada vez mais comum no
Brasil, € fundamental que as leis acompanhem essa transformacéo e oferecam um

arcabouco legal robusto para garantir a dignidade do trabalhador.

4. Consideracoes finais

O desenvolvimento investigativo deste artigo, orientado a analise das
implicagdes legais e sociais da expansao do teletrabalho no Brasil pés-pandemia,
conduz a conclusdes objetivas e inquietantes. Confirma-se que a legislagao vigente
nao somente é insuficiente, mas revela lacunas estruturais que, sob o discurso da
modernizagdo, institucionalizaram novas formas de precarizagdo e ampliaram
desigualdades histdricas. O ponto central que perpassa os achados desta pesquisa
€ o desequilibrio entre a flexibilidade empresarial e a vulnerabilidade do trabalhador,
um contraste que expde a desigualdade de poder nas relagbes de trabalho
contemporaneas.

Esse desequilibrio se concretiza em uma triade de distor¢cdes: a exploracao
da jornada e a negacao do direito a desconex&o; a socializagdo dos custos e a
privatizagdo dos lucros; e a segmentacdo social que aprofunda desigualdades
preexistentes. A manutenc¢ao do art. 62, lll, da CLT, que exclui os teletrabalhadores
do controle de jornada, emerge como o principal motivador dessa precarizagao.
Trata-se de uma ficgao juridica, pois a mesma tecnologia que viabiliza o trabalho
remoto, também possibilita o seu monitoramento integral. Assim, ao legitimar
jornadas exaustivas, a lei impede o real direito a desconexdo e impde riscos
concretos a saude fisica e mental do trabalhador.

De igual modo, a redagado pouco desenvolvida do art. 75-D da CLT, ao
permitir a transferéncia de custos de infraestrutura para o empregado, consagra a
violagdo ao principio da alteridade. O trabalhador passou a sustentar, com seus
préprios recursos, a continuidade do lucro empresarial, um paradoxo normativo e
ético. Ademais, o teletrabalho revelou-se um privilégio restrito: ampliou a exclusao

digital, geografica e social, beneficiando os mais escolarizados e reproduzindo
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desigualdades de género, com a intensificacdo da chamada “dupla jornada”
feminina.

Diante desse cenario, ndo bastam reformas pontuais. Impde-se uma revisao
legislativa profunda, que revogue ou reformule o art. 62, lll, restabelega o controle de
jornada como regra e assegure o custeio integral da infraestrutura pelo empregador.
E igualmente urgente a positivacdo do direito & desconexdo e a adoc&o de politicas
publicas voltadas a inclusao digital, sob pena de perpetuar o teletrabalho como um
privilégio elitizado. Como limitagdo, reconhece-se o carater bibliografico e
documental deste estudo, recomendando-se, para pesquisas futuras, abordagens
empiricas que mensuram o impacto econdmico da transferéncia de custos e
examinem a dimensao subjetiva do isolamento laboral.

Conclui-se que o teletrabalho € um caminho sem volta, mas o modelo atual
€ insustentavel. Sem uma reforma critica e eficiente, que revise a flexibilizagcao e
coloque a dignidade do trabalhador como eixo central, o Brasil tera perdido a
oportunidade de modernizar as relagbes de trabalho, optando, em vez disso, por

simplesmente modernizar as suas formas de exploracao.
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APENDICE

Teletrabalho pelo Decreto n.°

Aspecto Teletrabalho pela CLT
11.072/2022
Administragéo publica o _ _
_ o Administracdo publica federal
L federal direta, autarquica e . .
Aplicabilidade _ direta, autarquica e fundacional
fundacional (art. 1° e 3°, o
o (art. 1° e 3° incisos | e Il)
incisos | e Il)
Prestacdo de servigos fora
das dependéncias do Execucdo de atividades fora das
empregador, com uso de dependéncias do 6rgdo, com uso
Definigcao
tecnologia, de forma parcial de tecnologia, parcial ou integral
ou integral (art. 75-B e (art. 3° inciso Il)
75-C)
Regime de Pode ser parcial ou integral (art. 75-C, § 1° da CLT e art. 4°,
Trabalho §1° do Decreto n.° 11.072/2022)
Tradicionalmente com Controle baseado em resultados e
Controle de ponto; no teletrabalho pode desempenho / Programa de
Jornada ser por produtividade (art. Gestdo e Desempenho — PGD
58° 62° inciso lll e 75-E) (art. 7° e 8°)
Sujeita aos limites legais de .
Ajustada conforme necessidade e
Jornada de horas e controle de horas _
desempenho do servidor (art. 7°. §
Trabalho extras, salvo excecoes (art.

o 3°e art. 99
58°, 62°, inciso Ill e 75-E)

Infraestrutura e

Custos

Empregador deve fornecer O decreto ndo define claramente;
equipamentos e responsabilidade pode variar
infraestrutura  adequados conforme normas do 6rgao (art.
(art. 75-D e 75-E) 5°, 8§3° e art. 17°)

Local de

Execucao

Normalmente no territorio Permite teletrabalho no exterior,
nacional; sem previsdo mediante autorizacao e
especifica para teletrabalho compatibilidade de fuso horario
internacional (ar. 6° e 75-B) (art. 4°, §4° e art. 22°)
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Foco da

Regulagao

Garantia de direitos
trabalhistas e flexibilizagdo . ]
Gestdo publica orientada a
das relagdes de trabalho
(art. 75-A e 75-E; art. 422°

do Cddigo Civil — aplicado

produtividade e resultados (art. 3°,

inciso Il e 7°)

complementarmente)

Responsabilidade
do Empregador /
Orgao

Fornecer infraestrutura e
o _ Implementar 0 teletrabalho
suporte técnico; garantir . _
L segundo o PGD, autorizar regimes
condicdes seguras e o o
_ ~ (inclusive internacionais) e prover
respeitar direitos

trabalhistas (art. 75-D
75-E)

infraestrutura quando possivel
e
(art. 5° e 17°)

Responsabilidade
do Empregado /

Servidor

_ o Cumprir metas e resultados,
Cumprir horarios e tarefas, o _
. manter produtividade e seguir
zelar pelos equipamentos e
_ _ normas de uso de recursos e
respeitar regras internas

seguranga da informagéao (art. 11°,
(art. 75-E, caput e art. 482°)

12° e 20°)

Responsabilidade

sobre Custos

Normalmente o]
Divisao de custos flexivel,
empregador arca com O0sS _
. podendo variar conforme
custos de equipamentos e . o
regulamento interno do érgao (art.

infraestrutura (art. 75-D +
50’ § 30)

Sumula 367/TST)

Fonte: elaboragéo dos autores baseados na CLT e no Decreto n.° 11.072/2022
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