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HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Ana Claudia de Faria Lima !

Luisa Lemes Borges Gomes2
Pattrycia da Silva Oliveira3

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo relatar a importancia do atendimento humanizado
como ferramenta de melhoria frente as dificuldades vivenciadas na atengdo basica de saude,
visando o aperfeicoamento no processo de acolhimento e direcionamento dos usuarios. Trata-
se de uma revisdo sistematica da literatura, que permite uma avaliacdo critica do material,
bem como a sintese das evidéncias sobre a intervencdo organizacional, centrada na
humanizacdo do atendimento na unidade basica de salde, realizada através da coleta de dados
por meio de um levantamento bibliografico retrospectivo no banco de dados da plataforma do
Google Académico. Percebe-se uma caréncia de humanizacdo no acolhimento e de
profissionais que compreendem 0 processo e a importancia das repercussdes do ato de
humanizar/acolher. A humanizacdo através do acolhimento, com auxilio de recursos
tecnoldgicos para a adocdo de sistemas de informacao, promove a organizacdo do processo de
trabalho da atencdo basica, impactando de forma positiva na qualidade da assisténcia
influenciando diretamente na percepc¢édo do cuidado recebido.

Palavra chave: Humanizacdo; Atencdo Primaria a Saude; Acolhimento; Politica Nacional de
Humanizacgéo; Promocédo de salde.

ABSTRACT

The present work aims to report the importance of humanized care as a tool for improvement
in the face of difficulties experienced in basic health care, aiming to improve the process of
welcoming and directing users. This is a systematic review of the literature, which allows a
critical evaluation of the material, as well as the synthesis of evidence on organizational
intervention, focused on the humanization of care in the basic health unit, carried out through
data collection through a retrospective bibliographic survey in the Google Scholar platform
database. There is a perceived lack of humanization in reception and professionals who
understand the process and the importance of the repercussions of the act of
humanizing/welcoming. Humanization through reception, with the help of technological
resources for the adoption of information systems, promotes the organization of the primary

1Orientadora - Graduada em Administracdo pela Faculdade de Ipora; Graduada em Pedagogia
pelo Instituto Federal Goiano; Especialista em Gestdo Empresarial pela Faculdade de Iporg;
Mestra em Ecologia e Producédo Sustentavel pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias.
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care work process, positively impacting the quality of care, directly influencing the perception
of the care received.

Keyword: Humanization; Primary Health Care; Reception; National Humanization Policy;
Health promotion.

INTRODUCAO

Desde a implementag&o do sistema unico de salde (SUS), ocorreram diversas atualizagdes
no ambito do atendimento/acolhimento com intuito de descentralizar e produzir mudancas no
gerenciamento do sistema de salde. A busca por aprimoramento na qualidade conduz a uma
reavaliacdo das préaticas adotadas na atencdo béasica, desempenhando um papel importante no
cuidado ao usuario.

A atencdo basica busca garantir maior acesso, resolutividade, participacdo social e
qualidade da assisténcia, através da racionalizacdo e flexibilizacdo do processo de trabalho e
na insercdo da humanizagdo do cuidado. Através dela se propde reorientar o modelo
assistencial de satde, tendo o individuo e a familia como foco, incorporando a promocéo da
saude em um trabalho comunitario responsabilizando todos os sujeitos envolvidos, sejam eles
usuérios, trabalhadores da satude ou comunidade.

Acolher, compreender e promover uma relacdo empatica entre profissionais de saude e
pacientes, ndo apenas redefine a dinamica do atendimento, mas também se alinha com o0s
principios fundamentais da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que estabelece a
humanizacdo do cuidado como a chave dos processos constitutivos das praticas de producéo e
promocdo de saude, sendo visto como um dispositivo para atender as exigéncias de acesso e
garantir o atendimento qualificado, proporcionando melhorias no processo de trabalho.

O acolhimento funciona como uma base sélida para humanizacdo da assisténcia, pois
proporciona resolutividade, vinculo e responsabilizacdo entre o profissional e o usuario,
cooperando na reorganizacdo da atencdo a saude, pois fortalece a qualidade do cuidado
oferecido, possibilitando um ambiente mais inclusivo e eficaz.

A assisténcia qualificada ao usuario, se da por profissionais capacitados, para que saibam
atender de forma integral e compreensiva, tendo em vista sempre o bem estar do paciente,
satisfacdo dos profissionais de saude, fortalecendo vinculos e uma boa comunicacao,
consolidando a acolhida como um pilar fundamental na promocao da humanizagéo no cuidado
a saude no Brasil.

Diante do exposto, salienta-se a importancia de se abordar a questdo acerca da
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implementacdo e aperfeicoamento do processo de humanizacdo, acolhimento e
direcionamento dos usuarios. Neste contexto, de que forma o atendimento humanizado,
contribue para a organizagdo do processo de trabalho e melhor desenvolvimento das
atividades de atencdo a saude da populacao?

Assim, o presente estudo justifica-se pela relevancia do tema, e a necessidade de
compreender a importancia do atendimento humanizado na atengdo priméria de saude e 0s

beneficios que serdo alcangados com essa pratica.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Identificar através da revisao integrativa a importancia da implantacdo do atendimento

humanizado na Atencdo Primaria a Saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

71 Analisar o acolhimento a partir do estreitamento das relagdes entre os profissionais
da Atencdo Baésica e o usuario através do uso de tecnologia relacionais como
comunicacdo, escuta, empatia e acolhimento.

1 Evidenciar as potencialidades presentes no sistema de salde acerca da prética de
humanizacgdo nos servigos de salde da atencéo primaria a saude.

1 Refletir acerca da importancia da capacitacdo profissional como instrumento para a
garantia do cuidado e a pratica de humanizacdo nos servicos de salde da atencéo

primaria a salde.

REFERENCIAL TEORICO
CAMINHO HISTORICO DO ATENDIMENTO HUMANIZADO NO BRASIL

Desde a implementag&o do sistema Unico de satde (SUS), até a atualidade, ocorreram diversas
atualizacBes na atengdo primaria a satde, visando desenvolvimento através da descentralizacéo do
atendimento. Sendo assim, compreendeu-se, entdo, que deveriam ser implementados processos de
sistema de gestdo compartilhada. A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), permitiu
estabelecer a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) com o objetivo de atender de forma
humanizada, visando aproximagdo aos usuarios através da estratégia salude da familia (ESF),
tornando-se a porta de entrada e o contato preferencial a rede de atencdo a saude, pois a partir dela

0 fluxo por todos os setores devem ser organizados e se
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necessario, encaminhados a outros servigos assistenciais referenciados. (BRASIL, 2017)

O acesso a saude foi adquirida pela Constituicdo Federal atraves da Lei n° 8.080/1990, que
constituiu um marco fundamental na saude publica brasileira, estabelecendo as diretrizes para
o funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS), elevando a satide a condicio de direito
de todos e dever do Estado, estabelecendo ferramentas indispensaveis para 0 processo
constitutivo da pratica de producdo e promocao da saude, facilitando a organizacdo do servico
(FRANCO, 2024).

IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO DENTRO DO PROCESSO DE
HUMANIZACAO

A atencdo priméria em salde (APS) é uma dessas ferramentas e pode ser definida como
um servico de primeiro contato do paciente com o sistema puablico de salde, direcionado ao
sistema de saude exercendo a funcdo de coordenacédo dos fluxos entre os diferentes pontos de
atencdo e possibilitando conhecer a populagdo adscrita além de realizar discussdes
estratégicas com a equipe, afim de direcionar a populagdo como forma de organizacdo
assistencial de saude (ROCKENBACK, 2021).

Segundo a OMS a Atencéo Primaria de Saude (APS) é tida como:

A atencdo essencial a salde baseada em préaticas e
tecnologias cientificamente comprovadas e socialmente
aceitaveis, universalmente acessiveis a individuos e
familias de uma comunidade, a um custo compativel com o
estagio de desenvolvimento de cada pais (...). E funcdo
central dos sistemas de salde de cada pais e principal
enfoque do desenvolvimento social e econémico da
comunidade (..). E o primeiro nivel de contato dos
individuos, familia e comunidade com o sistema de saude,
levando a atencgdo a salde mais proxima possivel do local
onde as pessoas vivem e trabalham, constituindo o
primeiro elemento de um processo de atencdo continuada a
salde (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1978).

Visando salientar o acolhimento como estrategia para promover uma estrutura humanizada
na pratica cotidiana na saude, foi implantado no Brasil em 1994, o Programa Salude da
Familia (PSF) com objetivo de contribuir com a expansdo da cobertura da Atencdo Primaria a
Saude (APS). Porém, havia limitagdes, programa focal/setorial, que precisava expandir seus
limites e assim tornou-se Estratégia Saude da Familia (ESF), pilar que consolida e qualifica a
Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), cujos principios sdo: promocdo, prevencéo,
protecdo, diagnostico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e
vigilancia em satde (FERREIRA, 2022).
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Priorizar mudancas na estrutura e na organizacdo de Unidades Basicas de Saude (UBS)
voltadas ao fortalecimento, propfe qualificar as praticas de gestdo, cuidado e participacdo
social, além de ampliar o acesso na Atencdo Basica e assegurar a qualidade da atengdo a
saude (PIFFER, 2020).

O trabalho em saude deve incorporar praticas centradas no usuario, desenvolvendo o
acolhimento, resolucdo com autonomia. Quanto a problematica do acesso ao servico de saude,
como nameros de atendimentos e rendimentos profissionais, busca-se uma constante melhora
no ato de recepcionar o usuario. A questdo ndo se restringe a quantas portas de entrada se
dispde, mas a qualidade oferecida em todas elas (FERRAZ, 2022).

A aprovacdo da Politica Nacional de Atencdo Basica, estabelece a revisdo de diretrizes
para a organizacdo da Atencdo Bésica, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), tendo
como estratégia a expansdo e consolidacdo do acolhimento, configurando um processo que
inclui as especificidades, ressaltando a dinamicidade do territorio e a existéncia de populacdes
especificas em consonancia com a politica de promocdo da equidade em saude (MORAES,
2023).

Para que o sistema de saude pudesse alcangar o propdsito de atencdo integral almejado pelo
SUS através da criacdo e implementacdo destes projetos, foi necessaria uma remodelacdo do
conceito da atendimento na saude, no intuito de garantir o acolhimento e assim a funcionalidade
da organizacgdo. No entanto torna-se necessario definir o que se entende por acolhimento.

Segundo Franco; Bueno; Merhy (1999) O acolhimento
propde inverter a l6gica de organizagdo e o funcionamento
do servigo de saude, partindo de trés principios: atender a
todas as pessoas que buscam 0s servicos de salde,
garantindo a acessibilidade universal; reorganizar o
processo de trabalho, deslocando seu eixo central do
médico para uma equipe multiprofissional; qualificar a
relacdo trabalhador-usuario a partir de parametros
humanitéarios de solidariedade e de cidadania.

O atendimento na atencdo bésica de salde tem tornando mais flexivel e dindmico o
trabalho, aprimorando os métodos preventivos para a populacdo, salientando a importancia de
abordar a assisténcia do profissional de enfermagem e salde em geral, as necessidades fisicas
e emocionais do paciente submetido a um tratamento de satde, buscando a humanizacgéo deste
atendimento para que o paciente possa usufruir de um servigo de qualidade técnica e humana
(MARQUES, 2021).

Com o acolhimento dentro do processo de humanizagdo, temos a capacidade de desenvolver de
forma igualitaria os principios e diretrizes do SUS, pois, é esperado que 0 usuario procure

atendimento possuindo problemas fisiosociopatolégicos e que precisam ser solucionados. Caso
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a solucdo ndo seja possivel dentro da atencdo bésica de salde, o paciente deve ser

encaminhado para um centro especifico, garantindo a resolutividade do caso (SILVA, 2021).

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAQAO NA ORGANIZA(;AO DO PROCESSO
DE TRABALHO.

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), foi instituida pelo Ministério da Saude para
priorizar o atendimento humanizado qualificado nos servicos de saude, com o objetivo de
fortalecer os principios do SUS, como: a integralidade, equidade e universalidade, cuja
diretriz principal é o acolhimento, que € a primeira etapa dentro da atencdo bésica, onde é
esclarecido o problema, e o profissional designard qual o setor que melhor atendera sua
necessidade (MARQUES, 2021).

O processo de trabalho onde o profissional de saide, tem como funcdo escutar de forma
adequada podendo assim tomar a decisdo de encaminhamento, tendo como fruto uma
resolutividade de casos e maior contato com sua populagdo, estabelece vinculo entre
profissional/usuario. Essa interacdo faz com que haja o desenvolvimento de habilidades e
elaboracao de planos de trabalho, visando o atendimento a demanda e manutencéo da assisténcia
ao usudrio e se torna possivel através do didlogo que é o instrumento basico que possibilita a
construgdo de estratégias para o cuidado humanizado. Como o uso de uma linguagem acessivel,
demonstrando confianca e tranquilidade ao paciente. (ALMEIDA, 2021).

A PNH aposta que alguns modos de organizacdo do processo de trabalho em salde,
facilitam o enfrentamento dos problemas desencadeados no atendimento. Fatores como a
educacdo permanente, definicdo de teritorio, programacéo e implementacdo das atividades de
acordo com a necessidade, desenvolvimento de acfes que priorizem 0s grupos de risco,
realizacdo do acolhimento com escuta qualificada, participacdo coletiva nos processos de
gestdo, projetos de apoio social, atencdo domiciliar, planejamento e gerenciamento das acdes
desenvolvidas pelo Agente Comunitario de salde (ACS) dentre outros, potencializam a
integracdo entre a equipe de saude e a populacdo adscrita, considerando as caracteristicas e as
finalidades do trabalho de acompanhamento de individuos, grupos sociais e coletividade
(DORICCI, 2021).

FATORES QUE GERENCIAM O PROCESSO DE TRABALHO HUMANIZADO.

A atencdo integral a saude é um gerenciador dos processos de trabalho humanizado, e que

ao ver os resultados, € notoria cada vez mais a necessidade de que o gestor realize 0 processo
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de educacdo em saude, tendo enfoque as particularidades de cada individuo, como escutar,
dialogar, encaminhar, orientar, amparar e tomar decisdo. Quando trabalhado esse conjunto, 0s
frutos e resultados mantém a constancia do cuidado continuado enxergando o usuario com um
olhar humanizado (ALMEIDA, 2021).

Mesmo diante da flexibilidade no acolhimento/atendimento, é importante ter como ponto
de partida para organizacdo do processo de trabalho, um fluxograma norteador aos
trabalhadores e usuérios, devendo sempre que necessario, ser adaptado, considerando a
singularidade de cada lugar, visando facilitar o acesso, a escuta qualificada e o atendimento a
necessidades de salde com equidade, assumindo assim a perspectiva do usuario (NUNES,
2021).

Além do mais, compreender o acolhimento como logica de prevencdo e promocao da saude,
também ¢ algo fundamental para o desenvolver acdes que requer dos profissionais a compreensdo
da necessidade do longo processo de cuidar. Para isso, precisa ser iniciado desde a recepcéo,
compreendida como a porta de entrada da unidade e perpassando por todo 0 processo até a
resolucdo do problema, possibilitando o acesso desse através da prestacdo de acOes e servigos
mais adequados, que contribui para a satisfacdo do usuario (FEITOSA, 2021).

Fatores organizacionais, como informatizacdo em saude, disponibilidade de conexdo com a
internet, qualificacdo e treinamento dos profissionais de salde e suporte adequado de tecnologia
da informacéo - TI, sdo importantes para o sucesso da implantacdo de sistemas de informacéo que
garantem ainda mais o processo de humanizagdo no atendimento, pois quanto melhor os sistemas
informatizados conseguem registrar, armazenar e disponibilizar informagdes, melhor serd a
informacdo e maior serd a qualidade na tomada de decisdo (CIELO, 2022).

Assim, o trabalho preconizado a partir do uso de estratégias de Educacdo Permanente em
Saude (EPS) possibilita um melhor acesso ao cuidado em saude e da sua reorganizacao, visto
que a EPS tem o potencial de qualificar os profissionais inseridos nos servicos através do
trabalho de forma coletiva, atendendo com uma visdo ampla as necessidades da sua
comunidade (FIGUEIREDO, 2023).

Humanizar tornou-se uma responsabilidade de todos, individual e coletivamente, sendo
necessario reconstrui-la em todos os servicos de saude, compreendendo o desenvolvimento da
competéncia nas relagdes interpessoais que precisam estar pautadas no respeito ao ser humano,

a vida, na sensibilidade de percepcédo das necessidades singulares dos sujeitos envolvidos

(BARBOSA, 2023).
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DESAFIOS PARA O PROCESSO DE HUMANIZAQAO

O processo de humanizacao da assisténcia e das relacdes de trabalho, tem se tornado cada
vez mais dificil devido a mecanizacdo do cuidado, a rotinizacdo do contato pessoal, a
impessoalidade nas relagdes, que influencia nos modos de prestar a assisténcia e impacta
negativamente na efetivacdo de sua pratica (CIELO, 2022).

A promocéo da humanizacao ndo depende unicamente na acdo do enfermeiro no exercicio
de sua profissdo, no servico de atencdo basica ao paciente, inclusive, pela necessidade de
alguns recursos materiais, que acabam sendo escassos nas unidades de atengdo basica
(XAVIER, 2024).

Apesar dos esfor¢os, existem inimeros desafios a enfrentar para consolidar seus principios
e avancar como politica publica humanizada. Dentre eles, podemos destacar a o0
financiamento insuficiente do setor de salde, falta de investimentos na atencdo baésica,
precarizacdo do trabalho e capacitacdo profissional para o tratamento do usuario que necessita
de atendimento (RIBEIRO, 2022).

A construgdo de um caminho metodoldgico que considera os enormes e reconhecidos
avancos na organizacdo dos servicos e as situagdes comuns no dia a dia, pois a intervencdo é
disparada a partir de uma postura metodolédgica de inclusdo das diferentes variaveis que
compdem o problema, sem propor solugdes para as situacdes adversas (ARAUJO, 2022).

Deve-se considerar que o avanco da tecnologia afetou a humanizagéo do atendimento nos
servicos em saude, transformando em um servico mais rob6tico e estético, diminuindo o
envolvimento profissional/usuario considerado tdo importante atrdves do didlogo
(MARQUES, 2021).

Como todo processo, 0 atendimento humanizado também possue suas adversidades, sendo
uma delas a capacidade do profissional perceber o que deve ser feito e como tratar 0 usuario
que necessita do atendimento. Sabendo que ndo existe um padrdo para humanizacdo e
acolhimento, cada cliente deve ser abordado de forma dindmica e flexivel pelo profissional de
salde, tendo em vista a reflexdo sobre as praticas de atencdo, gestdo e formacéo do processo
educativo aplicado ao trabalho, possibilitando mudancas nas relacfes e processos de salde,
almejando buscar a melhor coleta de dados do paciente, melhor articulagdo nas instituicdes,
possibilitando assim a efetivacdo dos principios constitucionais do SUS (ROCKENBACK,
2021).
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METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo sistematica da literatura, que permite uma avaliacdo critica do

material, bem como a sintese das evidéncias sobre a intervencdo organizacional, centrada na
humanizacdo do atendimento na unidade basica de salde. Por se tratar de uma revisdo de
literatura, o presente trabalho ndo demandou avaliacéo pelo comité de ética.
O estudo foi realizado através do ambiente virtual, por meio de um levantamento bibliografico
retrospectivo no banco de dados da plataforma do Google Académico. Além disso, foram
consultados 6rgdos governamentais. Os documentos de interesse consiste em artigos, e
livros/revistas de politicas de salde encontrados na plataforma mencionada. Os descritores
utilizados para a pesquisa incluiram: Humanizacgéo; Atencao Primaria a Saude; Acolhimento;
Politica Nacional de Humanizacdo; Promocdo de salde, que permitiu abordar de forma
abrangente as informacGes atualizadas e relevantes.

Inicialmente analizados 55 artigos. No entanto, apenas 24 desses artigos foram incluidos
na revisao, apds um processo criterioso de avaliacdo e selecdo. A selecdo criteriosa desses 24
artigos visa assegurar a qualidade, relevancia e consisténcia das informacdes utilizadas na
revisao.

A abordagem seletiva permite concentrar a analise nos trabalhos que melhor contribuem
para a compreensdo aprofundada da tematica, garantindo assim, uma base sélida e confiavel
para as conclusdes deste estudo.

A escolha dos artigos considerou a pertinéncia direta aos objetivos do estudo, a
metodologia empregada, a atualidade das informacdes e a credibilidade das fontes. Esse
processo de triagem assegura que a revisdo seja embasada em evidéncias robustas,
proporcionando uma analise mais precisa e confiavel da importancia da atencdo basica como

ferramenta para a humanizacéo, a luz da Politica Nacional de Humanizacéo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O Programa Nacional de Humanizacdo (PNH) foi instituido para priorizar o atendimento
humanizado e a qualidade dos servicos de saude. Isto envolve remanejamentos em diversos
niveis dos servicos, ndo apenas no atendimento direto do paciente, sendo a humanizacao
ligada a valorizacéo no processo de producéo de saude (FREITAS, 2022).

O atendimento acolhedor, quando assumido como postura profissional, visa dar respostas
aos clientes, mesmo que ndo sejam clinicas, gerando assim satisfacdo, seguranga e intervindo

até mesmo no acesso geografico, pois unidades que sdo resolutivas, sdo atraentes.
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Em ambientes como a atencdo basica, onde o fluxo de pessoas é a ferramenta de
humanizacdo, existe um constante desafio de implementagédo enfrentado pelos profissionais de
salde que é encontrar estratégias eficazes para acolher cada individuo de maneira
personalizada e atenciosa. Conciliar agilidade no atendimento com qualidade na acolhida,
torna-se uma busca incessante por métodos que otimizem a atengdo sem comprometer a
humanizacéo do cuidado (SOBRINHO, 2021).

O processo de humanizacéo se faz vantajoso, pois através da educacdo em saude promove
a aproximacao entre o profissional e o paciente que esta estritamente ligado ao profissional,
possibilitando ndo somente que se conhecam, mas que também que ambos possam valorizar a
individualidade, além do meio no qual estéo inseridos (PINTO, 2021).

Segundo BORGES (2019), o dialogo entre o paciente e o profissional de enfermagem é o
instrumento basico que possibilita a construcdo de estratégias que é o cuidado humanizado. O
uso de uma linguagem acessivel, escutar o paciente de maneira atenta, demonstrando uma
expressao facial e um olhar que denote confianca e tranquilidade, proporcionando carinho e
conforto e uma palavra de &nimo que auxilie a elevar a autoestima do paciente.

O profissional da enfermagem desempenha uma funcéo importante na humanizagdo dos
servicos de salde, promovendo o cuidado direto ao paciente, objetivando o seu bem estar, ndo
apenas como um cliente/paciente, mais entendendo-o como ser humano,. Além disso, a
atuacdo do profissional de enfermagem deve abranger as necessidades humanas bésicas de
maneira integral, levando a promocao e a prevencdo da saide (TIMOTEO, 2024).

Percebe-se também, dificuldade dos profissionais de salide em adaptar e compreender o
acolhimento como prética inerente aos servicos de salde, 0 que causa um desgaste, uma vez
que ndo foram capacitados para lidar com essa pratica. Observa-se que essa desmotivacao na
realizacdo do acolhimento humanizado se da pela sobrecarga dos profissionais e dificulta o
desenvolvimento de um acolher de qualidade além de prejudicar as demais acdes de
promocdo, prevencdo e recuperacdo da saude.

Estratégias tornam-se necessarias para que todos os trabalhadores da area da satide tenham
empatia e sensibilidade para receber e saber lidar com o0s pacientes que necessitam de
assisténcia, e também para identificar possiveis casos que necessitam de prioridade de
atendimento (TAKIGUCHI, 2020).

Se houver implantagdo do método de atendimento humanizado, a populagdo obtera como
resultado geral, maior acesso aos profissionais devido ao agendamento de horérios, satisfacdo

de atendimento, uma melhor ausculta e resolutividade de seus problemas, com isso, gera-se a
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diminuicao das longas filas de espera, a organizacdo geogréafica por meio do fluxograma para
0s setores de servico e dentre outras melhorias.

Para que esta modificacdo seja possivel, & necessario comecar um trabalho crescente, que
se baseia em atualizar o corpo profissional e suas praticas de abordagens cotidianas. A
capacitacdo profissional que é realizada por projetos e profissionais bem instruidos, facilita o
entendimento de todo o processo a ser percorrido e os frutos que podem ser colhidos com o
desempenho da equipe atraves da dinamicidade e interatividade, trazendo novas informagdes
e atualizagdes sobre os conceitos de humanizacédo, acolhimento e demanda de trabalho.

Todos esses fatores mencionados nos estudos podem interferir direta ou indiretamente na
implantacgdo e na préatica de um atendimento acolhedor e humanizado, contribuindo assim para

satisfacdo dos usuarios e dos profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A humanizacéo através do acolhimento causa grande impacto na organizacao do processo
de trabalho da aten¢do bésica, visto que sua implementacao torna-se o primeiro passo para a
melhoria da unidade bésica de salde, e que vem impactando de forma positiva tanto na
qualidade da assisténcia, quanto na formacdo de vinculos entre o profissional e o usuario,
onde o processo de escutar, dialogar, encaminhar, orientar, amparar e tomar decisao visam um
constante aperfeicoamento direcionando a uma resolutividade.

Ao delimitar as dificuldades para a aplicacdo dos resultados encontrados e para a
efetividade dos mesmos, € necessario entender que cada unidade, apresenta uma realidade
diferente, mesmo sendo dentro do mesmo territrio adscrito, pois a dinamicidade e a
interpretacdo da vulnerabilidade sdo Unicas de cada unidade.

Para que a Atencdo Primaria a Saude (APS) desempenhe seu papel de forma que coordene
os fluxos, a alternativa de planificacdo que consiste na realizacdo de oficinas, tutorias e
capacitacfes para as equipes em um curto periodo de tempo, visando a organizacdo da
demanda de trabalho de macro e micro processos da atencdo basica envolvendo gestdo e
profissionais e objetivando a concretizacdo da implantacdo de Redes de Atencdo a Salde.

O processo de humanizagdo na assisténcia ndo pode ser reduzido apenas a tecnologia,
apesar de ser extremamente importante, o sistema tecnoldgico afasta as pessoas, e para que 0
tratamento se torne mais eficaz, a pessoa deve ser bem acolhida, pelos profissionais que
desempenham os servicos de saude.

A humanizagdo em ambientes de promocéo a saude se faz imprescindivel, tanto para os
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pacientes quanto para os profissionais. Para que haja uma melhora na qualidade tanto do
trabalho quanto do atendimento, torna-se necessario a capacitacdo profissional, através da
educacdo continuada, tendo como o produto final a qualificacdo da equipe para que haja sempre
condutas humanizadas e incentivos ao acolhimento do usuéario, promovendo melhores
encaminhamentos e agendamenos especificos. Para que esta cadeia ocorra de forma linear com
a implantacdo, o usuério de salde torna-se a peca chave como colaborador ativo na organizacdo
do processo de trabalho.

Ao ter acesso a uma equipe de profissionais de satde qualificados e ao atendimento basico
necessario, 0s usuarios podem abordar suas problemaéticas de salde antes que se tornem mais
graves. Isso resulta em diagndsticos e tratamentos precoces, contribuindo para melhores
resultados de salde e reduzindo os custos associados ao tratamento de doencas avancadas.

Sendo assim, espera-se que os profissionais de satde, em especial os enfermeiros, possam
tornar seus servi¢os mais humanizados para que haja uma melhora na qualidade tanto do
trabalho quanto do atendimento, possibilitando que os usuarios obtenham maior acesso gerando
assim satisfacdo e aproximacdo, tendo como pilar a capacitacdo continua dos profissionais para
que saibam com dinamicidade utilizar as novas informacdes e atualizac6es disponiveis, de
forma que possa contribuir para o seu fortalecimento, impactando positivamente na vida dos

usuarios.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Erika Daldegan; CANTINI, Juliane Hartemink; SALABERRY, Pedro Luiz
Pecoits. Gestdo integrada na unidade de satde e humanizacdo no atendimento. Missoes:
Revista de Ciéncias Humanas e Sociais, v. 7, n. 1, p. 1-15, 2021.

ARAUJO, Emirene Gomes et al. Os desafios de humanizar na unidade dentro das
perspectivas dos profissionais de salde: uma revisdo da literatura. Research, Society and
Development, v. 11, n. 4, p. e51911427663-e51911427663, 2022.

BARBOSA, Thamyres Maria Silva. A Importancia da Acolhida na Atencdo Basica como
Ferramenta de Humanizagéo. Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences, v. 5,
n. 5, p. 3933-3942, 2023.

BORGES, J. W. P.; MOREIRA, T. M. M.; MENEZES, A. V. B.; LOUREIRO, A. M. O;
CARVALHO, I. S.; FLORENCIO, R. S. Compreensio da relagio interpessoal enfermeiro
paciente em uma unidade de atencdo primaria fundamentada em Imogene King. Rev de
Enf do CO Mineiro, v.9, 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica

Scanned with

B CamScanner‘"?



13

Nacional de Atengdo Baésica, estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizacdo da
Atencio Basica, no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS). Brasilia, DF: Ministério da
Saude, 2017. [internet]. [acesso em 2024 set 06]. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2017/prt2436_22 09 2017.html

CIELO, Ana Claudia. Implantacédo da estratégia e-SUS Atencdo Basica: uma analise
fundamentada em dados oficiais. Revista de Saude Publica, v. 56, p. 5, 2022.

DORICCI, Giovanna Cabral; LORENZI, Carla Guanaes. Revisdo integrativa sobre cogestao
no contexto da Politica Nacional de Humanizacéo. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 26, p. 2949-
2959, 2021.

FEITOSA, Maria Vanyelle Nogueira. Préaticas e saberes do acolhimento na atencéo primaria a
salde: uma revisdo integrativa. Revista Eletrénica Acervo Saude, v. 13, n. 3, p. e5308-
e5308, 2021

FERRAZ, Cecilia Maria Lima Cardoso; CARAM, Carolina da Silva; BRITO, Maria
José Menezes. A ética da virtude na pratica da equipe de satde da familia. Acta Paulista
de Enfermagem, v. 35, p. eAPE02831, 2022.

FERREIRA, Emile Ramalho. A humanizacéo do atendimento na atencdo primaria a
saude/The humanized assistance in primary health care. Brazilian Journal of Health
Review, v. 5, n. 1, p. 1680-93, 2022.

FIGUEIREDO, Eluana Borges Leitdo. Educagdo Permanente em Salde: uma
politica interprofissional e afetiva. Sadde em Debate, v, 46, p. 1164-1173, 2023.

FRANCO, Thiago Leonel et al. Saude do trabalhador a luz da Lei N° 8080/90: desafios e
perspectivas no Brasil. Contribuciones a Las Ciencias Sociales, v. 17, n. 5, p. €7131-e7131,
2024.

FRANCO, Tdulio Batista; BUENO, Wanderlei Silva; MERHY, Emerson Elias. O
acolhimento e os processos de trabalho em saude: o caso de Betim, Minas Gerais, Brasil.
Cadernos de Saude Publica, v. 15, p. 345-353, 1999.

FREITAS, Zamalia Alves Feitosa. Politica Nacional de Humanizagdo no contexto de gestores
e profissionais de saude: revisdo integrativa da literatura. 2022.

MARQUES, Bruna Luiza Delgado et al. O papel da enfermagem na humanizacao
dos servicos de salde. Caderno de Graduacgdo-Ciéncias Bioldgicas e da Saude-
UNIT-ALAGOAS, v. 7,n. 1, p. 173-173, 2021.

MORAES, Rosilene Camara Ferreira de; CORVINO, Marcos Paulo Fonseca; MORAES,
Alexander Souza de. Importancia da ESF em termos de saude pablica e o acolhimento
humanizado: relato de experiéncia. Revista Pro-UniverSUS, v. 14, n. 2, p. 59-66, 2023.

NUNES, Tainara Barbosa et al. Implantagéo de um ciclo de melhoria no acolhimento de uma
unidade béasica de salde. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 74, 2021.

Scanned with

B CamScanner‘"?



14

PIFFER, Douglas Moro; MATOS, Gleimiria Batista da Costa. Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB): avaliacdo sob o0 escopo
tedrico das politicas publicas. Brazilian Journal of Development, v. 6, n. 11, p. 91729-
91749, 2020.

PINTO, Juliana de Moura. As atribui¢Ges da enfermagem e a importancia do acolhimento
do enfermeiro na atencdo bésica: uma revisdo bibliogréfica integrativa. Facit Business and
Technology Journal, v. 1, n. 26, 2021.

RIBEIRO, Ana Paula Maria. A importancia da implantacdo do acolhimento na atencéo
priméria a salde: revisdo integrativa. Research, Society and Development, v. 11, n. 11,
p. e148111133325-e148111133325, 2022.

ROCKENBACK, Luana Daniela de Souza; BARBOSA, Debora Nice Ferrari; BEZ, Marta
Rosecler. Formacdo permanente mediada por tecnologias na atengdo priméaria em saude:
revisao sistematica. Revista de Atencdo a Saude, v. 19, n. 69, 2021.

SILVA, Achelles Monise Batista da. A aplicabilidade da humanizac&o no atendimento aos
usuérios do sistema Unico de satde. Revista Eletronica Acervo Saude, v. 13, n. 2, p. 4912,
2021.

SOBRINHO, Adailson José Souza Santos; SANTOS, Jailma Frias. Importancia
da humanizagdo na adesdo dos usuérios aos servigos de saude na atengdo primaria.
Disciplinarum Scientia| Saude, v. 22, n. 1, p. 369-378, 2021.

TAKIGUCHI, R. Y. O acolhimento como fator de humanizacéo e facilitacdo do acesso ao
cuidado em saude. 2020. Especializacédo (Curso de Especializacdo em Saude da
Familia) Universidade Federal de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2020.

TIMOTEO, Adina Alves. Humanizacao na assisténcia a saude: enfogue na

enfermagem. Revista académica saude e educacdo, v. 3, n. 01, 2024.

World health organization. International classification of procedures in medicine. World
health organization, 1978.

XAVIER, Hatlla Layla Pimentel; TENORIO, Hulda Alves de aratjo; SANTOS, Ewerton
Amorim dos. Os desafios do enfermeiro na humanizacgéo da aten¢do béasica a sadde: uma
revisdo da literatura. Revista JRG de Estudos Académicos, v. 7, n. 14, p. €141194-e141194,
2024.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. International classification of procedures in
medicine. World Health Organization, 1978.

Scanned with

B CamScanner’"?



