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A importancia do marketing digital e da logistica no cenario da pandemia no

comeércio varejista na cidade de Ipora - GO

Resumo

O presente artigo busca analisar o uso do marketing digital e da logistica, como agdo de
enfrentamento aos impactos negativos da pandemia. O objetivo do trabalho é analisar as solugfes de
marketing digital e da logistica utilizadas por microempresa e microempreendedores individuais
durante a pandemia no comércio varejista de Ipora - GO. A escolha pelo assunto se justifica pelos
impactos negativos da pandemia na economia e a busca de solu¢des para continuar empreendendo
em meio a um cenario tdo adverso. Do ponto de vista metodolégico, apresenta-se como estudo de
caso de abordagem quantitativa e com objetivo exploratério. Baseada na pesquisa feita com 27
comerciantes Iporaenses para entender a importancia do marketing e da logistica no cenario da
pandemia do COVID-19, conclui-se que, o conceito de marketing digital e logistica ainda nédo é de
total conhecimento dos comerciantes da regido. Apesar de ser notavel a falta de conhecimento
referente aos conceitos do marketing e da logistica, é visivelmente notado ao longo da pesquisa que
0s comerciantes usam essas ferramentas e que elas os ajudaram a se sobressairem nas dificuldades
causadas pela pandemia.

Palavras-chave: Mercado varejista, comercializagdo, pandemia.

The importance of digital marketing and logistics in the pandemic scenario in

retail trade in the city of Ipora - GO

Abstract

This article seeks to analyze the use of digital marketing and logistics as an action to face the negative
impacts of the pandemic. The objective of the work is to analyze the digital marketing and logistics
solutions used by micro-enterprises and individual micro-entrepreneurs during the pandemic in the
retail trade of Ipord - GO. The choice for the subject is justified by the negative impacts of the
pandemic on the economy and the search for solutions to continue undertaking in the midst of such an
adverse scenario. From a methodological point of view, it is presented as a case study with a
guantitative approach and exploratory objective. Based on a survey carried out with 27 traders from
Ipora to understand the importance of marketing and logistics in the COVID-19 pandemic scenario, it
can be concluded that the concept of digital marketing and logistics is not yet fully understood by
traders in the region. Despite the remarkable lack of knowledge regarding the concepts of marketing
and logistics, it is noticeably noticed throughout the research that marketers use these tools and that
they helped them to stand out in the difficulties caused by the pandemic.

Keywords: Retail market, commercialization, pandemic.
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INTRODUCAO

A pandemia impactou de forma relevante na necessidade das empresas se reinventarem, e
a partir deste momento o marketing digital e a logistica ganharam um enorme espaco nas empresas e
na vida das pessoas. Em decorréncia da pandemia, causada pelo virus COVID-19*' desde final de
2019, o ato de consumir vem mudando drasticamente sua forma de comprar, devido a influéncia
gerada pela aplicacdo do marketing digital (SEBRAE, 2020). Nesse sentido surgem milhares novas
formas de se fazer negocio e compras, dentre elas a que mais se destaca é a venda online.

De acordo com o site e-commerce Brasil (MAGNUS, 2018), com o desenvolvimento da
tecnologia, os padrées de consumo de bens e servicos mudaram. Hoje, com a possibilidade de fazer
compras pela Internet - principalmente em smartphones - e com o aumento da utilizagdo dessas
plataformas de vendas, os clientes estdo cada vez mais exigindo agilidade e praticidade no
atendimento e na compra, e se preocupam com a seguranca das transacdes neste ambiente.

Ao se tratar de marketing digital e logistica existem diversos tabus que precisam ser
desmistificados. O marketing de modo geral € comumente associado a publicidade e propaganda,
embora va muito além, é uma ferramenta essencial para alcancar satisfazer e se conectar ao seu
cliente. E a logistica também sofre com o mesmo problema, ao falar dela geralmente lembra-se de
entregas e transportadoras, porém a logistica ndo se limita apenas & isso, é todo o processo para
garantir os recurso e informacdes necessarias para a execucdo das mais variadas atividades de uma
empresa, garantindo que tenha um cliente satisfeito e uma economia satisfatéria.

Segundo (KOTLER e KELLER, 2018) o marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das
necessidades humanas e sociais. Uma das mais sucintas e melhores definicbes é a de suprir
necessidades gerando lucro. O marketing € um conjunto de acfes, para que se compreenda mais a
fundo a funcdo do marketing € preciso entender um conjunto central de conceitos. Ainda segundo
(KOTLER e ARMSTRONG, 2015), o conjunto central de conceitos, sdo: Necessidades, desejos e
demandas. O marketing esta presente na vida de todos, e nem todos gostam das mesmas coisas e
por isso 0 marketing é dividido no mercado por segmentos, como, mercado-alvo, posicionamento e
segmentacdo (RESULTADOS DIGITAIS, 2020). Feito essas analises consegue distinguir qual
segmento os produtos que serd desenvolvido ird atender, dessa forma o marketing consegue
satisfazer o cliente, além da satisfacdo é desenvolvido valor, ofertas e marcas que atenda cada
segmento. Segundo a definicdo de (KOTLER, KARTAJAYA e SETIAWAN., 2017) o Marketing Digital
(também conhecido como Marketing 4.0) corresponde a uma atualizacdo do marketing que atende a
realidade do consumidor que est4 cada vez mais conectado e leva em consideracéo, na hora de sua
compra, informacdes disponiveis na internet sobre as respectivas empresas e/ou produtos.

O marketing digital, pode ser visto como uma melhoria do marketing ja existente. E aquele
gue aposta suas fichas nas maiores tendéncias do mercado como a internet, mobile o 10T, entre
outros. E embarca na onda da tecnologia para que possa ter um maior alcance e menos desgaste na
hora de colocar o marketing em préatica (BRANDAO, 2001).

! Segundo o Ministério da Satde (Publicado em 08/04/2021 19h21): “A Covid-19 é uma infecgéo respiratéria
aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de
distribuigdo global.”
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Diante de todo esse cenario (KOTLER, 2000), caracteriza cinco grandes tendéncias do
Marketing Digital, sendo elas: integracdo off-line e on-line, presenca em muitos canais, interacdo
empresa-clientes, marketing de contetido, conquista da advocacia da marca. Consequentemente
outro setor que se destacou muito nas empresas foi o da logistica, pois o mercado virtual demanda
um maior gerenciamento de todos os ambitos das empresas, para que assim as mesmas sejam
capazes de entregar um servico de qualidade e eficiente ao consumidor (BARRETO, 2020).

A logistica é o processo de planejamento do fluxo de materiais, objetivando a entrega das
necessidades na qualidade desejada no tempo certo, otimizando recursos e aumentando a qualidade
nos servigos (POZO, 2015). Para que se tenha uma logistica eficiente é preciso realizar todo o
processo logistico com a melhor relagéo possivel entre tempo e custos de forma segura. O objetivo é
realizar as atividades no menor tempo possivel, com 0s menores custos e sem riscos aos materiais.
(BOWERSOX, CLOSS, et al., 2014)

A cada dia que passa a competitividade no mercado s6 aumenta, e iSso gera a necessidade
de as empresas atender a demanda dos consumidores, nos quesitos qualidade do produto ofertado e
também na parte do transporte, isso exige confiabilidade na entrega e para que tudo seja feito da
forma correta, a empresa necessita que seu setor logistico seja de exceléncia (CASAROTTO, 2020).

Além de ter um setor de logistica eficiente, as empresas se preocupam com a reducdo de
custos, quando falamos em qualidade do produto e do transporte, ja nos remete a gastos. Mas a
logistica abrange tanta qualidade quanto reducdo de custos. Uma empresa que tem um processo
logistico eficiente consegue ter um produto ou servigo de qualidade e também reduzir seus custos. A
logistica esta presente em todos os setores de uma empresa (SILVA, 2010).

Uma questdo critica de um neg6cio € a distribuicdo fisica, pois dela depende parte
importante da qualidade percebida pelo cliente, ou seja, o que ele sente ao comparar sua satisfacao
com suas expectativas (MARTINS e ALT, 2012).

O elevado custo logistico no Brasil leva a perda de competitividade no mercado
internacional, e também faz com que os consumidores paguem mais caro pelos produtos, pois as
indUstrias tém que passar esses custos para o consumidor final (BELO, 2018). Sendo assim,
entende-se que a logistica e de forma especial o transporte é de extrema importancia no dia a dia da
empresa, tendo uma énfase ainda maior nos tempos de pandemia. A logistica pode ser um fator
extremamente relevante no diferencial competitivo de uma empresa, e vale ressaltar que o0s
consumidores sempre buscam agilidade pelo o melhor prego possivel (PAURA, 2012).

A pandemia impactou de forma relevante na necessidade de empresas se reinventarem, e a
partir deste momento o marketing digital e a logistica ganharam um enorme espaco em algumas
empresas e na vida das pessoas (AGUIAR e AGUIAR, 2019). Em Ipora, nas empresas do ramo
varejista, houve uma grande evolucdo apesar que diversas empresas ainda resistiam em utiliza-la. A
partir do cenario analisado, o presente trabalho trds como questdo problematizadora a seguinte
pergunta: Qual a influéncia do marketing e da logistica no comércio diante da pandemia?

Sendo assim o objetivo desta pesquisa consiste em: Conceituar e caracterizar marketing
digital e logistica, analisar a aplicabilidade pratica dos mesmos, destacar os impactos causados pela

pandemia no comércio varejista e apontar as possiveis solu¢des encontradas para amenizar.
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MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi baseado em uma pesquisa bibliografica de materiais publicados
tanto na forma impressa como virtual, além disso, também foi realizada uma pesquisa de campo,
onde os resultados computados foram de carater quantitativo. Para obtermos esses resultados foi
aplicado um questionario do tipo fechado com nove (9) questdes. O mesmo foi enviado de forma
virtual (WhatsApp, Instagram, e-mail e etc.)

O questionario foi desenvolvido no Google Forms, programa especifico de criacdo de
formuléarios. A escolha desta ferramenta para elaboracdo do formulario se deve ao fato de que ela é
perfeita para quem precisa solicitar feedback sobre algo, organizar inscricdo em eventos, convidar ou
solicitar comentarios. As questdes que compdem o questionario destinado a pesquisa sao

apresentadas parcialmente na tabela 1, e em sua integra no anexo 1.

A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL E LOGISTICA NO CENARIO DA PANDEMIA NO
COMERCIO VAREJISTA DA CIDADE DE IPORA - GO

1 - De que formas séo realizadas as vendas na sua empresa atualmente?

2 - Marketing é a ciéncia que explora, cria e entrega valor para satisfazer as necessidades
do publico-alvo, com geracédo de lucro. Vocé conhecia o marketing por essa definigao?
3 - Vocé conhece a definicdo de MARKETING DIGITAL?

4 - Vocé usa o0 MARKETING DIGITAL para desenvolver as atividades de vendas da sua
empresa?
5 - Quais das atividades abaixo vocé usa o marketing digital?

6 - Vocé conhece a definicdo de logistica empresarial?

7 - A Logistica é o processo de planejamento do fluxo de materiais, objetivando a entrega
das necessidades, na qualidade desejada, no tempo certo, otimizando recursos e
aumentando a qualidade nos servigos. Diante disso, vocé utiliza o conceito de logistica
para desenvolver as atividades da sua empresa?

8 - Quais das atividades abaixo vocé usa a logistica?

9 - Vocé acredita que a utilizac&o da logistica e do marketing se tornou mais intensa ap6s o

inicio da pandemia?

TABELA 1 — Questionario aplicado no mercado varejista de vestuario e moda.

Fonte: Préprio autor, ano 2021.

A montagem do questionario foi iniciada com questdes que abrangiam todos os pontos que
foram julgados importante para abordar na pesquisa e analisar a relacdo dos comerciantes com o
tema de marketing digital e logistica. O formulério passou por varias etapas de corre¢do para que
fosse encontrada a melhor maneira de abordar a tematica da pesquisa, além de tornar as perguntas
de facil entendimento ao entrevistado.

A pesquisa foi realizada nas empresas do ramo varejista de vestuario e moda na cidade de

10
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Ipora-GO, a escolha por esse ramo de empresas é devido ao convivio diario e conhecimento nessa
area por parte dos pesquisadores, e por ter uma quantidade consideravel de empresas desse setor
em Ipora GO.

Para realizar o levantamento das empresas que atuam nesse campo de comeércio foi
solicitado na Prefeitura Municipal de Ipora uma relacdo de todas as empresas com CNPJ registrados
no ramo varejista de artigos do vestuario e acessorios. Vale ressaltar que a listagem solicitada pelos
pesquisadores para a Prefeitura Municipal é de carater publico, assim sendo, € de acesso geral da
populacdo. Tal lista foi disponibilizada via e-mail, contendo dados como o nome fantasia da empresa,
o CNPJ, ndmero de inscricdo, endereco, situacdo cadastral atual da empresa (ativa ou inativa) e
classificacdo (ME - Microempresa / MEI - Microempreendedor Individual / EIRELI - Empresa Individual
de Responsabilidade Limitada). O documento completo pode ser encontrado no Anexo Il do presente
trabalho.

Apos o levantamento de todas as empresas registradas no ramo varejista de artigos do
vestuario e acessorios foi necessario criar critérios de delimitagdo, uma vez que 0 mesmo se mostrou
uma lista muito extensa, impossibilitando o acesso de todas as empresas em tempo habil para a
pesquisa. Para isso foi adotado alguns fatores a fim de coletar dados apenas de empresas com
critérios relevantes para o presente trabalho. Sdo esses fatores que irA estabelecer quais das
empresas, que consta no documento fornecido pela prefeitura, se enguadram como
microempreendedor ou microempresa e, se esta situado no setor central de Ipora — GO, além de ter
loja fisica no endereco registrado e também se atua no ramo varejista. Tais critérios sao

apresentados na tabela 2.

Critérios de delimitagdo por ordem de aplicacdo

1) Constar no documento fornecido pela Prefeitura de Ipora que atue no ramo varejista de artigos do
vestuario e acessorio;

2) Se MEI ou ME (Microempreendedor Individua / Microempresa);

3) Estar situado no setor central de Ipora — GO;

4) Ter loja fisica em Ipord — GO no endereco registrado e atuar no ramo varejista.

TABELA 2 — Critérios de delimitacéo por ordem de aplicacéo.

Fonte: Préprio autor, ano 2021.

Foi determinado também que tais empresas estivessem situadas no setor central (uma vez
gue |4 existe um cenério comercial mais ativo e agrupado) e que tivesse loja fisica no endereco
registrado, para auxiliar na hora de procurar meios de contato, reduzindo a quantidade de empresas
na pesquisa para que a mesma fosse conduzida de forma eficiente e eficaz.

Inicialmente o documento enviado pela prefeitura contava com 107 empresas cadastradas no
ramo solicitado, onde ao eliminar as empresas que ndo atendiam aos nossos critérios iniciais para a
pesquisa restaram apenas 61 empresas.

Os formulérios foram sendo enviados na medida que se conseguia o contato e localizagéo

11
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dos enderecos, algumas dificuldades surgiram para entrar em contato com algumas empresas, ja que
a empresa ndo estava ativa no endereco que constava no documento fornecido pela prefeitura
municipal. Em todas as empresas que se conseguiu contato, foi informado que as respostas da
pesquisa seriam andnimas e utilizadas apenas para o cunho académico, ainda assim nem todas as
empresas se prontificaram a participar da pesquisa. Dessa forma houve mais um critério eliminatério
na contagem de empresas participantes do estudo, totalizando ao final o total de 27 empresas que
participaram da pesquisa.

A cada resposta obtida os dados foram armazenados através do Google forms, desta forma
foi coletado um a um todos os dados necessarios para a pesquisa e computando na plataforma, onde
viabilizou a criacdo de graficos e tabelas que permitiu uma analise precisa para o resultado final da

pesquisa.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando se trata de marketing digital e logistica em um cenario de pandemia mundial, é
extremamente relevante entender que as formas de vendas sofreram grandes alteracfes. A
disposicdo dos produtos no mercado precisou ser reinventada para que o comércio continuasse a fluir
mesmo em meio a limitagBes, o que acabou levando ha uma popularizagdo das vendas no meio
digital. Muitos comerciantes que antes ndo estavam presentes neste meio veio para ele, outros
intensificaram sua presenca. Sendo assim as formas de venda mesmo para quem tem uma loja fisica
passou a ter um novo canal, um novo endereco para vender seus produtos, como € mostrado no

gréfico 1.

De que formas sao realizada as vendas na sua empresa atualmente?
27 respostas

@ Apenas na loja fisica
@ Apenas na loja virtual

A partir de uma integracao Fisica e
virtual.

@ Fisica e virtual

GRAFICO 1 - Forma de venda utilizada pelas empresas entrevistadas.

Fonte: Proprio autor, ano 2021.

Ao analisar qual o principal canal de vendas dos comerciantes de lpora, nota-se que,
grande maioria (77,8%) realizam suas vendas a partir de uma integragcéo de loja fisica e virtual, e
apenas 11,1% consideram seu principal canal de vendas exclusivamente fisico ou exclusivamente
virtual. Os seguintes resultados evidenciam as mudang¢as que a pandemia (COVID-19) acarretou de

12
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forma relevante no comércio varejista, de modo que as empresas precisaram inovar e tragcar novas
estratégias para manter o contato com seus clientes durante um periodo de restricbes, e mesmo
assim se destacarem no mercado. O que por sua vez, resultou no crescimento do e-commerce, que
se tornou uma ferramenta essencial para garantir o contato das marcas com seus clientes (PRADO,
2021).

De modo geral, deixou-se de lado um cenario predominantemente fisico onde vender online
era algo extremamente caro, complexo e inviavel para diversos comerciantes, migrando grande parte
das relacBes de compra e venda para o espago virtual de forma mais acessivel e viavel tanto para se
vender quanto para comprar.

O desenvolvimento da tecnologia de comunicacao inaugurou uma era de incrivel crescimento
e disseminacdo de conteudo relacionado. A informagdo nunca esteve em tanta quantidade e
velocidade como é hoje. Devido ao desenvolvimento da tecnologia e os efeitos da pandemia as
empresas também se desenvolveram nessa parte tecnoldgica e faz uso constante de ferramentas
gue auxiliam no crescimento de suas vendas, como as estratégias de marketing.

Buscando compreender o que as empresas de Ipora-GO entendiam sobre os conceitos de
marketing e marketing digital, quais delas usam essas ferramentas e como as usam, foi aplicado no

guestionario quatro (4) questfes abordando este assunto. Representadas nos graficos 2,3 e 4.

Marketing € a ciéncia que explora, cria e entrega valor para satisfazer as necessidades do
publico-alvo, com geragéo de lucro. Vocé conhecia o marketing por essa definicao?

27 respostas

® Sim
® Nizo

GRAFICO 2 - Empresas que conhecem o conceito de marketing.

Fonte: Préprio autor, ano 2021.

13
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Vocé conhece a definicao de MARKETING DIGITAL ?

27 respostas

® Sim
® Nzo

GRAFICO 3 - Empresas que conhecem o conceito de marketing digital.

Fonte: Proprio autor, ano 2021.

Voceé usa o MARKETING DIGITAL para desenvolver as atividades de vendas da sua empresa?
27 respostas

® sSim
® Nao

Parcialmente

GRAFICO 4 - Empresas que usam o marketing digital no processo de vendas
Fonte: Préprio autor, ano 2021.

Muito se fala sobre Marketing, mas pouco se sabe sobre ele. Quando vocé pede alguém
para conceituar e definir o marketing muitos se perdem no caminho, por isso apenas 63% das
pessoas que responderam o formulario dizem conhecer o conceito de marketing. J4 81,5% afirmam
conhecer o conceito de marketing digital e 66,7% usam o marketing no dia a dia da sua empresa e
outros 29,6% usam parcialmente. Nota-se que os entrevistados tem maior conhecimento do conceito
do marketing digital do que no marketing tradicional, por causa do fato da grande globalizacdo em
gue vivemos e a introducéo cada vez maior das pessoas dentro do mundo digital tanto em rede
sociais, como das midias, 0 que leva as pessoas a buscar conhecimento ao que esta relacionado ao
mundo digital.

O marketing digital é uma ferramenta de extrema importancia nesse processo de vendas

integradas (loja fisica e virtual), possibilitando as empresa a obterem melhora significativa sobre os
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processos voltados ao cliente, e conecta-la aos mesmos. E extremamente versatil e abrangente

podendo ser usando para diversas fun¢des, como mostra o gréfico 5.

Quais das atividades abaixo vocé usa o marketing digital?
25 respostas

Alcangar novos clientes 23 (92%)
Fidelizar clientes

Gerar trafego para loja online

Alcangar, fidelizar e gerar vend... 1(4%)
Vendas 1 (4%)
Expor produtos 1(4%)

Alcangar novos clientes e expo... 1(4%)

GRAFICO 5 - Para que as empresas usam o marketing digital.

Fonte: Proprio autor, ano 2021

A aplicacdo do marketing digital no comércio Iporaense tem como principal objetivo alcancar
novos clientes (de 27 empresas entrevistadas 23 usam para este fim), e em segundo plano para
fidelizar seus clientes e gerar trafego para loja online. Seu uso para fins como vendas , exposicdo de

produtos e outros, ndo sdo o foco dos mesmos, o0 que é admiravel, uma vez que a funcdo do
marketing digital € atrair e conectar-se ao cliente tendo uma venda como resultado deste
relacionamento.

Assim como o marketing digital a logistica se intensificou neste periodo, porém ela € um
processo que esta presente no dia a dia do ser humano ha séculos nas mais variadas atividades e
tem seu conceito um pouco desconhecido, na maioria das vezes tem seu conceito relacionado a
processos que acontecem Unica e exclusivamente em lojas devido o seu nome. Para ficar mais claro
processos como chegar na hora certa no trabalho requer logistica, receber uma encomenda em
casa,quando vocé pede um delivery.

A logistica é a arte de comprar, receber , armazenar, expedir e entregar o produto ou servico
certo, dentro do prazo estimado, no local determinado, com o menor custo possivel. Desta forma, é o
sistema logistico que permite a otimizag&o de processos e a satifacdo dos clientes. Os gréaficos 6, 7 e
8 mostra como isso funciona na cidade de Ipora-GO.
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Vocé conhece a definicao de Logistica empresarial?
27 respostas

® sSim
® Nao

GRAFICO 6 - Empresas que conhecem a defini¢éo de logistica empresarial.

Fonte: Proprio autor, ano 2021.

A Logistica € o processo de planejamento do fluxo de materiais, objetivando a entrega das
necessidades, na qualidade desejada, no tempo ce... para desenvolver as atividades da sua empresa ?

27 respostas

® Sim
® Nizo

A

GRAFICO 7 - Empresas que fazem o uso da logistica no seu dia a dia.

Fonte: Proprio autor,ano 2021.
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Quais das atividades abaixo vocé usa a logistica?
27 respostas

Envio de produtos (vendas para

0,
outras cidades ) 15 (55.6%)
Delivery (entregas na sua cidade) 17 (63%)
Recebimento de mercadorias 17 (63%)
(Compras)
0 5 10 15 20

GRAFICO 8 - Como as empresas usam a logistica no seu dia a dia.

Fonte: Proprio autor, ano 2021.

A logistica esta presente no dia a dia de uma empresa e sendo usada 24 horas por dia, seja
para receber novas mercadorias, realizar entregas, no estoque e até mesmo ao atender os clientes.
Ela é extremamente valiosa e permite otimizar diversos processos no dia a dia da empresa. Um total
de 51,9% dos participantes da pesquisa disseram ndo conhecer o conceito de logistica, embora 92,6
% usem a logistica no seu dia a dia. Essa desproporgao mostra que embora nao tenha embasamento
técnico para falar de logistica, ela esta presente ali, pois quando é dada opcdes de uso eles
conseguem identificar a aplicacéo no seu dia a dia.

Diante do posicionamente dos entrevistados sobre o marketing e a logistica em um cenario
de pandemia fica a questdo de quais ensinamentos foram tirados com todo esse momento que
viveram. O mercado Iporaense ainda é o mesmo, ou sera que eles também notam uma intensificagéo
destas duas ferramentas ?

Dos 27 estabelecimentos que responderam a pesquisa 96,3% acreditam que o uso do

marketing e da logistica se intensificou desde o inicio da pandemia, como € mostrado no gréfico 9.
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Voceé acredita que a utilizagao da logistica e do marketing se tornou mais intensa apos o inicio da
pandemia?

27 respostas

® Sim
® Nizo

GRAFICO 9 — Empresarios que acreditam que a pandemia intensificou o uso do marketing e da

logistica. Fonte: Proprio autor, ano 2021.

O resultado vem de encontro com a relidade do momento vivido, uma vez que houve uma
limitagdo no contato fisico e em certo momento até restricdes para ir as ruas, € 0 que antes era Visto
para alguns como uma grande oportunidade de crescer fez-se necessidade comum para sobreviver.
Segundo Cruz e Silva (2014) a disseminacdo da internet e a conecxdo em massa favoreve
grandemente as acfBes de marketing nesse ambiente, uma vez que possibilita levar o seu produto
muito mais longe que a sua loja fisica poderia alcancar e tras uma divulgacdo do seu produto & um

baixo custo. Tudo o que se precisava neste momento.
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CONCLUSAO

Baseada na pesquisa feita com 27 comerciantes Iporaenses para entender a importancia do
marketing e da logistica no cenario da pandemia do COVID-19, conclui-se que, o conceito de
marketing digital e logistica ainda néo é de total conhecimento dos comerciantes da regido. Deixando
alguns questionamentos pois ha o uso dos mesmos e ainda se desconhece o conceito destas
ferramentas, mesmo depois que se tornaram mais presentes e essenciais durante a pandemia.

Diante dos resultados nota-se que 0s comerciantes sintam a presenca fortemente dessas
ferramentas e encontre algumas atividades em que fazem o uso das mesmas. A grande maioria ndo
tem um grande dominio sobre o assunto uma vez que ha grandes divergéncias nos resultados, como
foi mostrado na pesquisa ao longo do questionario as respostas dadas pelos entrevistados vao se
tornando divergentes.

Ao analisar as respostas da pesquisa nota-se uma grande discrepancia entre informacdes
coletadas, 0 que comprovou que as pessoas ndo tém um pleno conhecimento sobre o assunto
abordado, tanto ao se tratar de marketing quanto de logistica. As pessoas se contradizem ao longo
das perguntas o que acaba comprovando a falta de conhecimento das mesmas. E isso pesa muito ao
se tratar de ferramentas essenciais dentro de uma empresa, principalmente quando dizem n&o
conhecer o conceito e alegam usar no dia a dia.

Desta forma a pesquisa teve éxito em desenvolver o seu objetivo de: conceituar e
caracterizar marketing digital e logistica, analisar a aplicabilidade préatica dos mesmos, destacar os
impactos causados pela pandemia no comércio varejista e apontar as possiveis solucdes
encontradas para amenizar. Diante da pesquisa bibliografica e pesquisa de campo foi possivel atingir
os determinados objetivos, mostrando a realidade do comércio varejista da cidade de Ipora e a
relacdo dos comerciantes com o Marketing e a logistica principalmente em um periodo delicado de
pandemia, concluindo que estas ferramentas sdo grandes meios para que estes possam sobressair
deste momento da melhor maneira possivel.

Conclui-se com este trabalho que o marketing digital e a logistica ganharam um grande
espaco nos comércios da cidade de Ipord, ajudando a enfrentar um momento de pandemia mundial e
provando ser ferramentas esséncias para o enfrentamento das dificuldades causado pela pandemia,

oferecendo solu¢Bes para os problemas que os comerciantes enfrentam nesse periodo.
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ANEXO |

A IMPORTANCIA DO MARKETING
DIGITAL E LOGISTICA NO CENARIO DA
PANDEMIA NO COMERCIO VAREJISTA
DA CIDADE DE [PORA - GO

TCC 2 - GEOVANA POSSE E MIKAELY BIANCA

De que formas sio realizada as vendas na sua empresa arualmenre?

(O Apenas na loja fisica
(O Apenas na loja virtual

(O A partir de uma integracéo Fisica e virtual.

O outro:

De I.]I.lL‘ f-\‘l'l'['t:lf\' sdo 1'L‘:lli'/.llt{ll das \'L‘I"tl.{;t.\' na suia L‘I'I]}"]'C.\'ll ;IILIHIIT‘;L‘HIL‘? .

(O Apenas na loja fisica
(O Apenas na loja virtual

(O A partir de uma integragéo Fisica e virtual.

O Qutro:

Markerting ¢ a ciéncia que explora, cria e entrega valor para satisfazer as necessidades do

|'-1'1b|im~;1|\xx com geragio de lucro. Vocé conhecia o marketing por essa defini¢io? ’
QO sim
O nNéo

(Continuagéo a seguir)
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(Continuacgéo)

Voce conhece a definigio de MARKETING DIGITAL?”

O sim
O Néo

Voce usa 0 MARKETING DIGITAL para desenvolver as arividades de vendas da sua

cm}\rcsn'.’ :
O sim
O Néo

(O Parcialmente

Quais das arividades abaixo vocé usa o markering digital?

[] Alcangar novos clientes
[[] Fidelizar clientes

[[] Gerar trafego para loja online

[] outro:

Vocé conhece a definicio de Logstica L‘H‘.}'ﬂ't‘\';ll'i;ll'.’ :

QO sim
O Nio

(Continuagédo a seguir)

(Continuacgéo)
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A Logistica ¢ o processo de planejamento do fluxe de materiais, objetivando a entrega das
necessidades, na qualidade desejada. no rempo certo, otimizando recursos e aumentando a
qualidade nos servigos. Diante disso, vocé urtiliza o conceito de logistica para desenvolver as

arividades da sua empresa 7

O sim
(O nNio

Quais das arividades abaixo voce usa a logistica? *

|:| Envio de produtos (vendas para outras cidades )
|:| Delivery (entregas na sua cidade)

[[] Recebimento de mercadorias (Compras)

|:| outro:

Vocé acredira que a utilizagio da logistica e do markering se tornou mais intensa apos o

inicio da pandemia?

O sim
(O Nio
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@M, ESTADO DEGOIAS PAG. 001
& =
A iy 5 PREFEITURA MUNICIPAL DE IPORA
i Mt d}
=
W RELAGAQ DE EMPRESAS
RELN;:AO DE EMPRESAS: COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS
CPFICNP | INSCRIGAD NOME FANTASIA LOGRADOURO BARRO QUADRA | LOTE | NOMERO | SITUAGAO | CLASSIF. WDU’;TQ‘}O

16.810.452000179 | 0002202029 | 4D CONFECGOES £ CRIACOES AVN ADEMAR FERRUGEM SETOR AEROPORTO SUL ) w |m 0-Alivo VE
08.382 585/0001-63 | 0002201333 | A& ZMALHAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO b2 0-Ativo VE
03.874.022/0001-79 | 0002200825 | A CRIATIVA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO n 0- Ativo ME
11.341.246/0001-84 | 0002201670 | ABENCOADA RUA CATALAO CENTRO 7 1824 | 481 0- Ativo E
34.261.4320001.52 | 0002203506 | ACHADINHOS ARTIGOS INFANTINS AVNDRNETO SETORCENTRAL 7% w7 | s 0- Ao MEI
05,822 154000124 | 0002201042 | ADOLETA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 251 0- Alivo E
32.329.339/0001-22 | 0002203431 | ADOLETA AVNRIO CLARO JARDIM DAS OLIVEIRAS 08 T4A 1561 0- Ativo ME
10.481.27410001-01 | 0002201539 | AMAPOLA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 2 0- Ativo E
12841 470000175 | DO02201755 | ANAFASHION AVNPARA CENTRO [>) 35 |4 0- Alivo MEI
42674399/0001-36 | 2129539916 | ANAFASHION RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 0% | 0105 | 281 0- Ativo E
17.346.786/0001-37 | 0002202133 | ANDREA MODAS AVN ADEMAR FERRUGEM BAIRRO SAO FRANCISCO © o | s 0- Ao MEI
26.511.947/0001.75 | 0002203066 | APPALOOSA MODAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO = 3278 | 781 0- Ativo MEI
30.873.0840001-39 | 0002203327 | ARENA COUTRY RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO [] 0 | 0-Ativo VE
06,305 700001.55 | 0002201125 | ARTE MODAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 1006 | 0-atw E
17,947 8800001-30 | 0002202132 | ARTE MODAS AN URANIO BAIRRO MATO GROSSO u7 0- Alivo MEI
26,938 456/0001-90 | 0001200095 | ASUEG MODA INFANTIL RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 242 0- Ativo ME
15157 085/0001.93 | 0002201827 | ATUAL RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO ® 0- Ativo VE
7 565 028000126 | 2129536382 | AUDACIAJEANS AVWNRIO CLARO VILAREDENTORA ] R N e
4316199100011 | 2129539955 | AVLISSTORE RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 049|454 | so2a | 0-amw MEl
24.305.086/0001-50 | 0002202969 | BACANAD+ AVNRIO GRANDE DO NORTE CENTRO ] 0 | 0- Ao MEI
38.623.126/0001-55 | 2129539600 | BELACASTRO RESORT WEAR AVNGOIAS CENTRO 7 mo e 0-Alivo EIRELI
36.175.91400015¢ | 2120539315 | BELLA DONNA AVNDRNETO CENTRO ] 0 |2 0- Ao MEI
40.995.349/0001-25 | 2120539727 | BELLAFASHION RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO ® 40 |85 0- Ativo MEI
0607 1020001.06 | 0002201075 | BRASILVEST AVN PERNAMBUCO SETORPERNE ] 0 |2 | 0-aw MEI
32.393.7110001-60 | 0002203435 | CANTINHO DA MODA RUAPEQUIM VILA BRASILIA 115 291 | 4s2 0-Alivo ME|
13324 451000126 | D002201771 | COMERCIODE ARTIGOS DOVESTUARIG | AVN SAC JOAO LOTEAMENTO BELA VISTA [ 1 | s 0- Alivo MEI
14.989.462/0001-98 | 0002201915 | COMERCIO DE VESTUARIOS RUADIAS BAIRRO MATO GROSSO 04-A 55 SN 0- Ativo MEI
00.148.336/0001-06 | 0002200369 | CONTEMPLE ELEE ELA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO [] 1 |4 0- Ativo E
3040404000119 | 0002203267 | SHESTANE SILVAFAGUNDES RUA MERCURIO VILA PADRE CICERO " 07 0- Atvo MEl
10.298.028/0001-00 | 0001200315 | DE D CONFECOES RUA GOLANIA CENTRO [] 0 |4 0- Ativo E
36.299.0820001.50 | 2120539532 | D' LIMA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 3 % | 0- Ao MEI
34.155.475/0001-79 | 0002203504 | D'LIMALINGERE RUA ESNERINDO PEREIRA CENTRO ® 431c | 883 0-Alivo ME|

(Continuacao)
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@M, ESTADO DE GOIAS PAG.002
PREFEITURA MUNICIPAL DE IPORA
RELAQAO DE EMPRESAS
RELAGAO DE EMPRESAS: COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS
CPRICNP) | MSCRIGAD NOME FANTASIA LOGRADOURO BAIRRO QUADRA | LOTE | NUMERO | SITUACAO | CLASSIF. m%‘fc'}o
15.400.761/0001-04 | 2128538186 | DALETH PAULO RODRIGUES OLIVEIRA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 805 0- Ativo ME
38.037.619/0001-43 | 2129539496 | DANIELLE MODA PRAIA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO B4 235A | B37 0- Ativo MEI
27.240.174/0001-88 | 2129539913 | DIVINA DE MORAIS ROCHA SILVA RUA CABUL VILA BRASILIA 44 664 0- Ativo MEI
20533 821000175 | 0002203257 | DIVITRINE VEST AVNRIO GRANDE DO NORTE CENTRO o 6 1231 | 0-aw ME|
22639 158/0001-49 | 0002202596 | EL SHADAY MODAS AVN LAMBARI CENTRO 29 863 961 0- Ativo MEI
08,070 85000170 | 0002201303 | FABRICATTO ANDRNETO CENTRO 2% 0- v e
19.624.224/0001-00 | 0002202281 | FLOR DELYS MODA FEMININA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 286 0- Ativo MEI
35533.647/0001-59 | 2129538361 | FLOR DEPEDRA AVN MONTE AZUL JARDIM NOVO HORIZONTE | 08 150 782 0- Ativo MEI
13.635.770/0007-43 | 0002203456 | FOCCO MAGAZINE RUA CATALAD CENTRO 0077 0162 | 451 0- Ativo ME
03.100.885/0001-24 | 0002200732 | GARBU MODAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 3an 0- Ativo ME
28.872.314/0001-01 | 2129539602 | GEOVANA POSSE STORE RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 86 106 315 0- Ativo MEI
43.001.224/0001-20 | 2129538977 | GERACAO FUTURA MODA INFANTIL AVN MINAS GERAIS CENTRO 0048 431C | 337 0- Ativo EIRELI
24622 203/0001-85 | 0002202994 | GLAMOUR ESPACO INTIMO RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 0 0 851 0- Ativo ME
26.140.233/0001-83 | 0002203049 | GOIAS MODAS AVN LAMBARI CENTRO 1351 0- Ativo MEI
05,083 569/0001-70 | 0002201304 | HORZONTE CONFECCOES RUATOCANTINOPOLIS JARDIMNOVO HORIZONTE I A 614 0- Ativo e
19.516.605/0005-91 | 2126539484 | IMPERIO DO JEANS RUAESMERINDO PERERA CENTRO % Pios | 305 0- Ativo EIREL!
2478870000167 | coozeat | AEEROSREOERMESOUTET | ammiocLaRo CENTRO ] 0 M | o-mw vE
17.913.403/0001-24 | 0002202130 | JAGATA DIVERSIDADES AVN CAILPO CENTRO 0 0 1001 0- Ativo MEI
41.315.917/0001-62 | 2129538887 | JANAINA PIMENTA MODA RUAQSLO VILA BRASILIA 0017 024 | 62 0- Ativo MEI
02.715.541/0001-21 | 0002200688 | JUVENTUDE MODAS AVNDRNETO SETOR CENTRAL kil B4 0- Ativo ME
24252 564/0001-80 | 0002202963 | K& KJEANS RUA PARANA JARDIM NOVO HORIZONTE Il 24 576 0- Ativo MEI
14.509.239/0001-04 | 0002201890 | LAILA OLIVEIRA AVN PARA CENTRO 554 0- Ativo ME
14.509.239/0002:67 | 0002203315 | LALLA OLIVEIRA FORKIDS AVNPARA CENTRO 552 0- Ativo e
12776.656/0001-79 | 0002202484 | LIZENILOPES DASILVA AVNRIO CLARD CENTRO 51 0- Ativo ME|
29456 612/0001-75 | 0002203275 | LMCONFECCOES RUA INHUMAS CENTRO 0038 0670 | 782 0- Ativo MEI
4346557000163 | 2120530979 | LOOK XIC RUATOCANTINOPOLIS JARDIM NOVO HORIZONTE w03 | oS4 |12 0- v MEI
31.072.175/0001-358 | 2129538797 | LORENNA MODAS AVN ATLANTICA VILA FERREIRA 25 o1 526 0- Ativo MEI
11.697.494/0001-21 | 0004201184 | MCONFECCOES AVN MINAS GERAIS CENTRO 0 0 752 0- Ativo MEI
36.186.563/0001-63 | 2129538321 | M DREAMS MODA INTIMA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 0084 235A | B35 0- Ativo MEI
10.912.464/0001-28 | 0002201589 | MAE E FILHO RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 73 0- Ativo ME
22253.714/0001-44 | 2129539555 | MAGAZINE ELIZA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 0- Ativo EIRELI
13.443.278/0001-85 | 0002201810 | MAR CONFECCOES RUA CACHEIRO CENTRO 45 909A | 1235 0- Ativo MEI
(Continuacéo
¢ao)
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0k
W RELAGAQ DE EMPRESAS
RELACAO DE EMPRESAS: COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS
CPFICNPJ |NSCR|(;:\0 NOME FANTASIA LOGRADOURO BAIRRO QUADRA | LOTE | NUMERO SlTUN;AD CLASSIF, SHDU‘:E}U
21.823.522/0001-63 | 0002202545 | MARESSA VELOSO DE MIRANDA RUA JOAQUIM PAES DE TOLEDO BAIRRO DO SOSSEGO 90 16 0- Ativo ME!
20.278.317/0001-00 | 0002202425 | MARIA BONITA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 0 0 231 0- Ativo ME
20744 474/0001-55 | 2129539613 | MARIAH'S MODAS AVN PARA CENTRO 62 359 514 0- Ativo ME!
30652.019/0001-63 | 0002203338 | MASCATES ONLINE RUAPOCOES CENTRO o oA | 42 0- Ativo VEI
23.486.742/0001-02 | 0002202917 | MEGA MODA RUA SERRA GRANDE JARDIM ARCO IRIS 72 0- Ativo ME!
28.659.932/0001-60 | 0002203201 | MODAVEST AWNR2Z VILA PADRE CICERO 16 05 435 0- Ativo ME!
24.925438/0001-49 | 0002203253 | NEIALELLIS MODA FEMININA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 405 0- Ativo ME!
29.262.400/0001-57 | 0002203241 | NIBIA RODRIGUES MACHADO RUALAZARO VIEIRA CENTRO 0 0 422 0- Ativo ME!
13.408.143/0001-89 | 0002202110 | NOINVOS & NOIVAS RUA INHUMAS CENTRO 0 0 355 0- Ativo ME!
A7627.74T/0D01-77 | 2128539314 | NW MODAS AVN PERNAMBUCO CENTRO 48 P429 0- Ativo ME!
36.028.311/0001-20 | 2128539303 | NW MODAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO o 0 288 0- Ativo ME!
15.265.079/0001-50 | 0002202206 | OBA FASHION RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO oars 0183 | 425 0- Ativo ME
25.961.944/0001-56 | 0002203028 | OBA FASHION.COM AVNRIO CLARO CENTRO 12 144 1811 0- Ativo ME!
03.785.025/0001-36 | 0002201845 | OPCAO CERTA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 435 0- Ativo ME
12334.369/0001-05 | 0002201704 | PARADA OBRIGATORIA 10 RUAESMERINDO PEREIRA CENTRO a1 0- Ativo Ve
08.560.718/0001-44 | 0002201354 | PARAISO INFANTIL RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 240 0- Ativo ME
29.456.026/0001-20 | 0002203252 | PATRICIA FASHION RUA OSVALDO CASCAVEL VILA CASCALHEIRA 03 08 0 0- Ativo ME!
19.188.388/0001-24 | 0900001729 | PAULA AUXILIADORA DOS SANTOS AVN MINAS GERAIS CENTRO 0 951 0- Ativo ME!
42673.122/0001-99 | 2129539973 | PEGADA PRAIANA AN PARA CENTRO 62 363 558 0- Ativo ME!
20.760.114/0001-47 | 0002202539 | PIK MODAS RUA IPAMER| JARDIM NOYO HORIZONTE | 13 251 0- Ativo ME!
15.524.597/0001-40 | 0002201960 | POSITIVA MODAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 176 0- Ativo ME
39.331.899/0001-60 | 2129539590 | PRISCILA ACESSORIOS RUA 20 DE JANEIRO VILA BRASILIA | oe 0277 | SN 0- Ativo ME!
34695 976000145 | 2120530088 | A LEOSMETCOS ROUPAS E RUARAFAEL MOREIRA SETOR CENTRAL 1A 0 | 0- Aivo VE
14.851.710/0001-01 | 0002202184 | R A MODAS AVN PARANAPANEMA VILA NOVA o7 15 SN 0- Ativo ME
32266.825/0001-49 | 0002203406 | RASTRO JEANS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 64 248 SN 0- Ativo ME!
03.292.257/0001-52 | 0002200260 | REAL MALHAS AVN 15 DE NOVEMBRO CENTRO 524 0- Ativo ME
29.328.793/0006-89 | 2129539197 | REGALLO UNIFORMES AVN PERNAMBUCO SETOR CENTRAL 51 832 0- Ativo ME
25.425.740/0001-09 | 0002203503 | REQUINTE MODAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 0 0 235 0- Ativo ME!
15.869.882/0001-01 | 0002201986 | RJ MODAS E ACESSORIOS AVN ARAGUAIA VILA NOVA (1] 12 0- Ativo ME
03.412.153/0001-34 | 0002200775 | SABOR BRASIL ATREVIDINHA RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 301 0- Ativo ME
10.717.136/0001-70 | 0001200221 | SENSUAL MODA INTIMA RUA MALA CONJUNTO AGUAS CLARAS 8 34 SN 0- Ativo ME!
07.249.551/0001-32 | 2129539697 | SINTONIA MODAS RUALAZARO VIEIRA CENTRO o114 0091 2202 0- Ativo ME
(Continuacao)
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s FACULDADE DE IPORA

UMA ESCOLA DE EMPREENDEDORES

ESTADO DE GOIAS PAG004
PREFEITURA MUNICIPAL DE IPORA
RELAGAQ DE EMPRESAS
RELAGAO DE EMPRESAS: COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS
CPFICNPJ INSCRICAO NOME FANTASIA LOGRADOURO BAIRRO QUADRA | LOTE | NUMERO ﬂTUﬂl;AD CLASSIF. SIT[EIQE%O
26.517.366/0001-26 | 0002203046 | SOPHISTIQUE ACESSORIOS RUARUI BARBOSA CENTRO 0038 BESA | 831 0- Ativo MEI
40,642 897/0001-71 | 2128538751 | TAVARES MODA INTIMA AV MINAS GERAIS CENTRO 0- Ativo MEI
17.833.289/0001-22 | 0002202134 | TKS ROUPAS E ACESSORIOS RUAC BAIRRO MATO GROSSO 06 78 150 0- Ativo MEI
37.813.994/0002-56 | 2129539752 | TOP JEANS AV GOKS CENTRO 0- Ativo EIRELI
32.588.494/0003-25 | 2129539442 | TOP MASTER MAGAZINE AVN DR NETO CENTRO 0086 P08 | 325 0- Ativo EIRELI
33.938.009/0001-05 | 0002203492 | Tema do Cowboy AVN MINAS GERAIS CENTRONORTE 0049 0324 | 307 0- Ativo MEI
32.608.935/0001-41 | 0002203429 | URBANCH RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 0 0 a1 0- Ativo MEI
11.324.439/0001-86 | 0002201633 | VILA ENCANTO AVN DR NETO CENTRO 281 0- Ativo ME
06.122 966/0001-88 | 0002201087 | ZEEP MODAS RUA ESMERINDO PEREIRA CENTRO 292 0- Ativo ME
36.522.815/0001-88 | 2128538379 | ZOUT RUAOTTAWA VILA BRASILIA or 71 149 0- Ativo MEI
TOTAL DE COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS. 106
TOTAL GERAL - 106
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