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DESAFIOS E ADAPTACOES DO PROFISSIONAL DOCENTE NO ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Patricia Candida de Araajo?
Arciani Cristina Pires Martins 2
Ana Claudia de Faria Lima®

RESUMO: A pandemia da COVID-19 imp6s mudangas drasticas no cenario educacional,
exigindo uma rapida adaptagdo dos docentes ao ensino remoto emergencial. Essa revisdao
bibliografica da literatura trata-se de discutir sobre os desafios enfrentados pelos docentes
diante do EAD na pandemia. A pandemia da COVID-19 trouxe mudangas significativas para o
campo da educacdo, impulsionando a ado¢do do ensino remoto emergencial e evidenciando
desafios e potencialidades da educagao a distancia (EAD). O ensino remoto emergencial e a
educacdo a distancia sdo conceitos distintos, embora tenham sido frequentemente confundidos
durante a pandemia. Entender os desafios ¢ oportunidades da EAD ¢ essencial para aprimorar
essa modalidade educacional continuamente. O sucesso desse modelo depende da capacidade
das instituigdes em investir na formag¢do docente, na inclusdo digital e na criagdo de
metodologias inovadoras que promovam um aprendizado significativo.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Pandemia; Desafios na Docéncia.

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has brought drastic changes to the educational
landscape, requiring teachers to quickly adapt to emergency remote teaching. This literature
review discusses the challenges faced by teachers in the face of distance learning during the
pandemic. The COVID-19 pandemic has brought significant changes to the field of education,
driving the adoption of emergency remote teaching and highlighting the challenges and
potential of distance learning (DL). Emergency remote teaching and distance education are
distinct concepts, although they have often been confused during the pandemic. Understanding
the challenges and opportunities of DL is essential to continuously improve this educational
modality. Distance Education presents a complex panorama, full of both challenges and
opportunities. The success of this model depends on the ability of institutions to invest in
teacher training, digital inclusion, and the creation of innovative methodologies that promote
meaningful learning.

Keywords: Emergency Remote Teaching; Pandemic; Challenges in Teaching.

INTRODUCAO
O ano de 2020 sera lembrado mundialmente como aquele em que a pandemia do novo

coronavirus atingiu mais de quarenta e trés milhdes de pessoas ao redor do planeta e tirou mais
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de um milhdo ¢ cem mil vidas. Comércios, industrias e servigos tiveram suas rotinas alteradas
e ndo foi diferente com as escolas, nas quais, logo apds o inicio do ano letivo, as atividades
presenciais foram suspensas (SAVANI; GALVAO, 2021).

A pandemia da COVID-19 imp6s mudangas drésticas no cendrio educacional, exigindo
uma rapida adaptacao dos docentes ao ensino remoto emergencial. Esse modelo, implementado
como alternativa ao fechamento das escolas, expds diversas dificuldades enfrentadas pelos
professores, que precisaram reformular suas metodologias e lidar com desafios tecnologicos,
pedagogicos e emocionais.

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo analisar os desafios e adaptagdes
dos profissionais docentes no ensino remoto emergencial, destacando as dificuldades
enfrentadas e as estratégias adotadas para garantir a continuidade da educacdo em tempos de
pandemia.

As dificuldades e adaptacdes € essencial para compreender como os educadores lidaram
com a situacado citada, quais estratégias foram eficazes e que tipos de suporte foram necessarios
para garantir a continuidade da aprendizagem. Além disso, essa pesquisa procura fornecer
percepcdes valiosas sobre as competéncias digitais que os docentes precisaram desenvolver e
as lacunas deixadas. Assim essa revisao bibliografica objetiva descrever os desafios enfrentados

pelos docentes na pandemia, em relagdo ao ensino remoto emergencial.

REFERENCIAL TEORICO
1. IMPLICACOES DA PANDEMIA NA EDUCACAO

A pandemia da COVID-19 trouxe mudangas significativas para o campo da educagao,
impulsionando a adog¢dao do ensino remoto emergencial e evidenciando desafios e
potencialidades da educagdo a distancia (EAD). O fechamento das escolas for¢ou uma transicao
abrupta para modelos de ensino mediados por tecnologia, o que impactou diretamente o
processo de ensino-aprendizagem, a formacao docente e as desigualdades educacionais.

Vivemos um periodo de grandes transformacgdes, com o uso massivo de tecnologias
digitais, o que foi incrementado pelo isolamento social. No entanto, o acesso a essas tecnologias
¢ muito desigual no Brasil, o que se reflete na educagdo: ha centros de exceléncia, com
ferramentas tecnoldgicas de ponta disponiveis para os professores, € instituicdes em condi¢des
precarias, que ndo garantem nem a infraestrutura bésica para seu funcionamento, muito menos
tecnologias digitais (JUNIOR et al., 2024). Tomamos como ponto de partida que o uso intensivo

e globalizado de diversos recursos multimidia disruptivos e, a0 mesmo tempo, adaptativos a



necessidade humana tem sido o portal de entrada para a criagdo de um novo ecossistema de

aprendizagem.

Esse fendmeno tem resultado em mudangas nas trajetérias pessoais de aprendizagem,
como via de acesso ao conhecimento na sociedade da informagao. A cultura digital ¢ um pano
de fundo apropriado para discutir como os processos de mudangas assentados no uso das novas
tecnologias tém repercutido nos processos de desenvolvimento humano (FERREIRA et al.,

2024).

Outro impacto significativo da pandemia na EAD foi a amplia¢do das desigualdades
educacionais. O acesso limitado a dispositivos tecnologicos € a internet foi um dos principais
desafios enfrentados pelos estudantes, especialmente aqueles de baixa renda (SOUZA, 2022).
Dados da UNESCO (2021), apontam que milhdes de alunos em diversos paises ficaram sem

acesso a educagdo devido a falta de infraestrutura digital adequada.

A desigualdade digital também se manifestou na dificuldade de acompanhamento das
aulas por parte dos alunos. Conforme destaca Lima (2021), “o ensino remoto emergencial
revelou uma nova face da exclusdo educacional, onde a falta de conectividade e de
equipamentos adequados se tornou um fator determinante no desempenho académico dos
estudantes”. Esse contexto evidencia que a exclusdo digital reflete desigualdades sociais ja
existentes, refor¢ando a urgéncia de politicas que garantam conectividade e acesso igualitario,

assegurando a todos o direito pleno a educagao.

2. ENSINO REMOTO EMERGENCIAL E EDUCACAO A DISTANCIA

A pandemia da COVID-19 trouxe impactos significativos para a educagao, resultando
na adocdo emergencial de novas estratégias de ensino para garantir a continuidade das
atividades escolares. Nesse cenario, dois modelos de ensino ganharam destaque: a Educacao a
Distancia (EaD) e o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Apesar de, a primeira vista, parecerem
sindnimos, essas abordagens possuem diferengas fundamentais, tanto em seus objetivos quanto
em sua estrutura pedagdgica. Segundo Hodges et al. (2020), “o ensino remoto emergencial ndo
deve ser confundido com a educagdo a distancia, pois sua implementacao ocorreu de maneira
improvisada e sem um planejamento adequado para o longo prazo”.

Enquanto a EaD ¢ uma modalidade consolidada e regulamentada, com metodologias
especificas para a aprendizagem mediada por tecnologia, o ERE foi uma resposta emergencial

a crise sanitaria global. A rapida transi¢ao para o ensino remoto evidenciou desafios estruturais,



como a exclusdo digital e a falta de preparagdo de professores e alunos para um modelo de
ensino ndo presencial (SILVA; OLIVEIRA, 2021). Nesse contexto, compreender as diferencas
entre essas abordagens ¢ essencial para avaliar seus impactos € apontar caminhos para o futuro
da educacao.

A Educagdo a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino formalmente estruturada
que utiliza tecnologias digitais para promover a interagdo entre alunos e professores,
independentemente da localizagdo geografica. De acordo com Moore e Kearsley (2019), “a
EaD ¢ baseada em um planejamento pedagdgico sdlido, que inclui materiais didaticos
adaptados para o ambiente virtual, metodologias ativas de aprendizagem e a mediagdo de
docentes e tutores especializados”. Esse modelo ja ¢ amplamente utilizado em universidades,
cursos técnicos e de capacitagdo, sendo regulamentado por diretrizes especificas, como as
estabelecidas pelo Ministério da Educagao (MEC) no Brasil.

Uma das principais caracteristicas da EaD ¢ a flexibilidade, permitindo que os
estudantes organizem seus proprios horarios de estudo. No entanto, essa autonomia exige maior
disciplina por parte dos alunos, pois a auséncia de encontros presenciais pode dificultar a gestdo
do tempo e a motivacdo (BELLONI, 2019). Para minimizar esses desafios, plataformas de
ensino a distancia oferecem suporte pedagogico, foruns de discussdo, videoaulas gravadas e
atividades interativas, promovendo um ambiente de aprendizagem estruturado.

Outro aspecto fundamental da EaD ¢ a capacitacdo docente. Para garantir a qualidade
do ensino, professores sdo treinados no uso de tecnologias educacionais e na adaptacao de suas
metodologias ao ambiente digital (MORAN, 2020). Diferente do ensino remoto emergencial,
em que muitos docentes tiveram que aprender a utilizar ferramentas digitais de forma
improvisada, a EaD prevé um planejamento prévio para a formagao dos profissionais.

Portanto, a Educagdo a Distancia ¢ um modelo consolidado e planejado, com estrutura
pedagdgica definida e suporte tecnoldgico adequado. Seu sucesso depende da preparacdo dos
docentes, do engajamento dos alunos e do uso estratégico das tecnologias educacionais para
garantir um aprendizado significativo.

Ja o Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi adotado como uma medida temporéria para
garantir a continuidade do ensino durante o fechamento das escolas na pandemia da COVID-
19. Diferente da EaD, essa abordagem nao seguiu um planejamento prévio e, muitas vezes, foi
implementada de maneira improvisada, com professores e alunos enfrentando dificuldades para
se adaptar ao novo formato. De acordo com Hodges et al. (2020), “o ensino remoto emergencial
foi uma solugdo de curto prazo, desenvolvida em resposta a crise, sem a mesma estrutura

pedagogica e tecnologica da EaD”.



Uma das principais limitagdes do ERE foi a transposi¢do do ensino presencial para o
meio digital sem as adaptagdes metodologicas necessarias. Muitas escolas e universidades
simplesmente passaram a ministrar aulas sincronas por videoconferéncia, sem considerar a
necessidade de reformulagdo das praticas pedagogicas para o ambiente virtual (SILVA;
OLIVEIRA, 2021). Como resultado, muitos alunos tiveram dificuldades em manter o
engajamento, e professores enfrentaram desafios para avaliar o aprendizado de forma eficiente.

Outro problema significativo do ERE foi a desigualdade no acesso a tecnologia. No
Brasil, milhdes de estudantes ndo possuiam dispositivos adequados ou conexdo estavel a
internet, o que dificultou sua participag¢do nas aulas remotas (CASTRO; GOMES, 2021). Essa
exclusdo digital ampliou as desigualdades educacionais, prejudicando principalmente os alunos
de escolas publicas e de regides mais vulneraveis.

Além das dificuldades técnicas, o impacto emocional do ensino remoto também foi um
fator preocupante. A falta de interagdo social, o aumento da carga de tarefas e a dificuldade de
concentragdo no ambiente doméstico contribuiram para um aumento nos casos de ansiedade e
estresse entre estudantes e docentes (ALMEIDA, 2020). Isso demonstra que o ensino remoto
emergencial ndo pode ser considerado uma alternativa vidvel para o longo prazo, mas sim uma

medida paliativa para situagdes excepcionais.

3. DESAFIOS E ADAPTACOES DO PROFISSIONAL DOCENTE

Durante a pandemia, a rapida implementagao do ensino remoto expds a falta de preparo
de muitas instituicdes e docentes para lidar com tecnologias educacionais. Silva e Almeida
(2021), destacam que a auséncia de formagao especifica dificultou a adaptagao dos professores,
resultando em praticas pedagogicas improvisadas e menor eficicia no processo de
aprendizagem. Muitos professores relataram dificuldades em manusear plataformas digitais e
adaptar conteudos para o ensino online. Além disso, a desigualdade no acesso a internet e
dispositivos eletronicos dificultou a aprendizagem dos estudantes, tornando o trabalho docente
ainda mais complexo (SOUZA, 2022).

Como consequéncia, surgiram varios desafios a serem superados no processo de ensino
e aprendizagem, em especial para o trabalho desenvolvido pelos docentes (AGUIAR, 2020).
Em sintese, os docentes foram forcados a transformar toda sua metodologia de ensino para a
educagio ndo parar (ARAUJO; ARAUJO; LIMA, 2020). Como pontua Lima (2021), “os
professores ndo apenas tiveram que aprender novas ferramentas tecnologicas, mas também

desenvolver estratégias para engajar os alunos em um ambiente virtual repleto de distragdes.”



A pandemia evidenciou a necessidade de formacao continuada dos docentes para o uso
de tecnologias digitais no ensino. Antes da crise sanitdria, muitos professores ndo tinham
experiéncia com ferramentas digitais, o que dificultou a adaptagao ao ensino remoto (PEREIRA
et al, 2021). O desenvolvimento de novas competéncias, como a utilizagdo de plataformas
educacionais, a criagdo de materiais interativos e a gestdo do engajamento dos alunos no
ambiente virtual, tornou-se essencial.

Outrossim, a pandemia mostrou a necessidade urgente de mudangas nos
programas de formacao de professores, tanto na graduagao quanto em programas de formacao
continuada, no que se refere aos conhecimentos das tecnologias e das formas de utiliza-las como
recursos didaticos. Ademais de todos os desafios pedagogicos, o professor ainda tem que
administrar suas proprias questdes emocionais e a de seus alunos, conciliar suas atividades com
a familia em um mesmo ambiente fisico e auxiliar seus alunos e suas familias quanto a
utilizagdo das novas tecnologias, sendo que nem mesmo ele tem o conhecimento delas
(BARROS E VIEIRA, 2021).

Cipriano e Almeida (2020), defende que muitas vezes, a falta de acesso a um servigo de
boa qualidade pela populacdo escolar, aliada a falta de gerenciamento de politicas educacionais
impactam em experiéncias de vida indignas para docente e discente. Com a vinda repentina de
uma pandemia, o governo se viu despreparado para tamanha movimentacdo na area da
educacao.

Estudos apontam que a capacitagdo docente durante a pandemia foi essencial para
melhorar a qualidade do ensino remoto. De acordo com Ferreira e Santos (2021), a realizacao
de cursos e treinamentos voltados para o uso pedagogico das tecnologias ajudou a reduzir a
resisténcia dos professores a adocao de novas metodologias e ferramentas digitais.

Além dos desafios pedagodgicos e tecnoldgicos, a pandemia trouxe implicagdes
psicologicas tanto para docentes quanto para estudantes. A falta de interacdo presencial, o
aumento da carga de trabalho dos professores e a dificuldade de adaptagdo ao novo modelo de

ensino geraram altos niveis de estresse e ansiedade (PEREIRA et al, 2021).

Parte-se do principio de que a pandemia da covid-19, presente até
entdo nos anos de 2020 a 2022, trouxe diversas repercussoes a
professores, tanto em aspectos objetivos (no modo de execugéo de
suas atividades profissionais, nos contatos interpessoais, nos
cuidados com a saude etc.) como em aspectos subjetivos (bem-estar
psiquico). No que se refere a este ultimo, solicitou-se aos
participantes que descrevessem seu estado de saude mental durante
a pandemia, obtendo-se o seguinte: 40% alegaram ter sentido leves
abalos, 37% referiram abalos moderados, 12,4% descreveram saude
mental muito abalada e somente 10,6%, nenhum abalo sobre seu
psiquismo. Pode-se dizer que uma parcela significativa de
professores relatou sentir, de alguma forma, repercussdes sobre a



sua saude mental, compondo quase 90% do total de participantes

(ROCHA; ROSSETTO, 2022)

Tendo em vista esse cendrio de acordo com Cipriano e Almeida (2020), ¢ importante
salientar que as dificuldades apresentadas no ensino remoto sdo de certa forma ¢ um
catalisadoras do estresse emocional nas duas categorias que fazem parte da escola, educador e
aluno, discute-se até certo ponto, como as jornadas de trabalho e as dificuldades de
acessibilidade promovem indicios claros de ansiedade, cansago mental, privagdo do sono e

afins.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliografica da literatura, com o objetivo de sintetizar e analisar
os desafios enfrentados pelos docentes diante do EAD na pandemia. O foco serd em estudos que
abordem a experiéncia de docente em ambientes de ensino a distancia, considerando aspectos
como metodologias, tecnologias utilizadas e resutados académicos.

Para a elaboragdo da questdo de pesquisa da revisdo bibliografica, serd utilizado as
palavras chaves “Ensino a Distancia”, “Pandemia” e “Desafios dos docentes”. A base de dados
da Scientific Eletctronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana do Caribe em
Ciéncias e Saude (LILACS) e Google Académico, usadas para buscar os artigos.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram de artigos publicados nos ultimos 5 anos
(2020-2025), disponiveis em portugués, inglés, espanhol, e que responde a questao norteadora.
Serdo excluidos artigos que ndo estejam relacionado ao desafio do ensino a distancia, estudos
publicados antes de 2020, trabalho que ndo estejam disponiveis na integra, artigos de opinido,
revisao ndo sistematicas da literatura e relatos de casos.

A extragdo dos artigos foi realizada usando campos pré-definidos e eliminados nas bases
de dados. Para a extracdo de dados dos artigos, foi identificado as variaveis: autoria, ano de

publicacdo, métodos/ desenho de estudo e respostas sobre os desafios dos docentes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pandemia de COVID-19 acelerou significativamente a adogdo da EAD em diversas
institui¢des educacionais ao redor do mundo. As escolas ¢ universidades foram forgadas a se
adaptar rapidamente ao ensino remoto, levando a inovagao nas praticas pedagdgicas. Essa
situagdo expods tanto as fragilidades quanto as potencialidades da educagao online, revelando

uma necessidade urgente por inovagdo continua nas metodologias utilizadas.
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Entender os desafios e oportunidades da EAD ¢ essencial para aprimorar essa
modalidade educacional continuamente. Uma andlise critica das experiéncias vivenciadas por
educadores e alunos pode contribuir significativamente para o desenvolvimento de estratégias
eficazes no ensino online, garantindo que ele atenda as necessidades dos estudantes
contemporaneos.

Nesse sentido, estudiosos apontam a necessidade de maior suporte institucional e
formagdo continuada para auxiliar os docentes na adaptagao a esse novo contexto educacional
(FERREIRA E SANTOS, 2021).

Os dados obtidos evidenciam que a Educagdo Remota Emergencial (ERE) foi
fundamental para garantir a continuidade do processo educativo durante periodos de crise,
como a pandemia de COVID-19. A ERE permitiu que estudantes mantivessem vinculo com o
ambiente escolar, mesmo diante de adversidades, demonstrando a importancia das tecnologias
digitais como suporte ao ensino. Contudo, também revelou desigualdades no acesso a internet
e a infraestrutura tecnoldgica, destacando a necessidade de politicas publicas voltadas a
inclusdo digital para evitar a ampliagdo das disparidades educacionais entre diferentes regides
e classes sociais.

Além disso, a ERE provocou transformagdes na pratica pedagogica, exigindo que
professores desenvolvessem novas habilidades relacionadas ao uso de plataformas digitais e
metodologias ativas. Essa mudanca contribuiu para a reflexdo sobre modelos mais flexiveis e
personalizados de ensino, com potencial de serem incorporados ao ensino presencial no futuro.
Portanto, a experiéncia com a ERE ndo apenas garantiu a continuidade do ensino em tempos
criticos, mas também abriu caminhos para inovagdes pedagogicas e a construcdo de uma

educagdo mais adaptavel e inclusiva (HODGES et al, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O ensino remoto emergencial, implementado de forma abrupta durante a pandemia da
COVID-19, revelou um cenario complexo de desafios e reinvengdes no contexto da docéncia
universitaria. Os docentes foram submetidos a uma reconfiguracdo repentina de suas praticas
pedagbgicas, enfrentando dificuldades técnicas, estruturais, emocionais e metodoldgicas. A
auséncia de preparo prévio para lidar com plataformas digitais, aliada a caréncia de recursos e
ao aumento da carga de trabalho, evidenciou a necessidade de politicas institucionais mais
eficazes de suporte e formagao continuada.

Apesar dos inimeros obstaculos, os docentes demonstraram significativa capacidade de

adaptacao. A experiéncia forgada com as tecnologias educacionais impulsionou a reflexao sobre



novas possibilidades pedagogicas e praticas inovadoras no ensino superior. No entanto, essa
adaptacao ndo ocorreu de forma homogénea, sendo marcada por desigualdades de acesso, tanto
para professores quanto para estudantes, o que aponta para a urgéncia de agdes voltadas a
inclusdo digital e a valorizagao do trabalho docente.

Dessa forma, a vivéncia do ensino remoto emergencial deve ser compreendida nio
apenas como uma resposta a crise sanitaria, mas como um marco na transformagao da educagao
superior, que exige, daqui em diante, um olhar critico e construtivo sobre os processos de
ensino-aprendizagem mediados por tecnologia. A pandemia escancarou fragilidades, mas
também abriu caminhos para repensar a formagdo docente, o papel das tecnologias ¢ a

necessidade de uma educagdo mais flexivel, equitativa e humanizada.
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