CENTRO UNIVERSITARIO DE IPORA-UNIPORA
CURSO DE PSICOLOGIA

ELIAS MELO DE PAULA

COMPARACAO DA EFICACIA DA TERAPIA COGNITIVO-
COMPORTAMENTAL ONLINE E PRESENCIAL NO TRATAMENTO
DA ANSIEDADE

IPORA-GO
2025



ELIAS MELO DE PAULA

COMPARACAQO DA EFICACIA DA TERAPIA COGNITIVO-
COMPORTAMENTAL ONLINE E PRESENCIAL NO TRATAMENTO
DA ANSIEDADE

Artigo apresentado a Banca Examinadora do Curso
de Psicologia do Centro Universitario de Ipora-
UNIPORA como exigéncia parcial para obtengio
do titulo de Bacharel.

Orientador: Prof. Dyullia Moreira de Sousa.

BANCA EXAMINADORA

\QLML(X)[Q oo de Seuno .

O Dyullia Moreira de Sousa

Presidente da Banca e Orientadora

Asssnce Yasgs aLCJJ.-Mﬁ

Y Antonio Mcndc% da Rocha Filho

ouwomO \Mm}mh )0k Beamna,

[‘auana Michele Duarte Bezerra

IPORA-GO
2025



COMPARACAO DA EFICACIA DA TERAPIA COGNITIVO-
COMPORTAMENTAL ONLINE E PRESENCIAL NO TRATAMENTO DA
ANSIEDADE

COMPARISON OF THE EFFICACY OF ONLINE AND IN-PERSON COGNITIVE
BEHAVIORAL THERAPY IN THE TREATMENT OF ANXIETY

Elias Melo de Paula’

Dyullia Moreira de Sousa ?

RESUMO

A crescente utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicag¢do (TDICs) na
psicoterapia, especialmente mediada pela internet, tem proporcionado novas possibilidades de
intervengdo, consolidando a chamada telepsicologia. Nesse contexto, a Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), reconhecida por sua eficacia no tratamento da ansiedade, passou a ser
oferecida também na modalidade online, suscitando questionamentos sobre sua equivaléncia
em relagdo ao formato presencial. O estudo teve como objetivo analisar a eficacia da TCC nas
modalidades online e presencial no manejo da ansiedade, destacando vantagens, limitagdes e
fatores que influenciam os resultados terapéuticos. Foram investigados conceitos centrais sobre
a ansiedade, principios da TCC, estratégias de aplicacdo mediadas por TICs e determinantes da
efetividade em ambos os formatos. A revisdo indicou que a terapia online apresenta eficacia
comparavel a presencial em casos de ansiedade leve a moderada, desde que conduzida por
profissionais capacitados e com protocolos estruturados. Entre os fatores que modulam os
resultados estdo a gravidade do quadro clinico, adesdo ao tratamento, vinculo terapéutico e
condi¢des tecnoldgicas. A modalidade online também oferece beneficios como maior
acessibilidade, flexibilidade e continuidade do tratamento, enquanto a presencial mantém
vantagens em observagdo comportamental e manejo de crises. Considerando os resultados,
observou-se que a terapia online surge como alternativa vidvel e complementar a presencial,
reforcando a importincia de protocolos claros, capacitacdo profissional e avaliagdo
individualizada dos pacientes.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental. Ansiedade. Psicoterapia Online.
Eficacia terapéutica.
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ABSTRACT

The increasing use of Information and Communication Digital Technologies (ICDTs) in
psychotherapy, especially when mediated by the internet, has provided new possibilities for
intervention, consolidating what is known as telepsychology. In this context, Cognitive-
Behavioral Therapy (CBT), recognized for its effectiveness in the treatment of anxiety, has also
begun to be offered in the online modality, raising questions about its equivalence to the face-
to-face format. This study aimed to analyze the effectiveness of CBT in both online and in-
person modalities for the management of anxiety, highlighting advantages, limitations, and
factors that influence therapeutic outcomes. Central concepts of anxiety, CBT principles,
strategies for ICT-mediated application, and determinants of effectiveness in both formats were
examined. The review indicated that online therapy presents effectiveness comparable to face-
to-face therapy in cases of mild to moderate anxiety, provided that it is conducted by trained
professionals using structured protocols. Among the factors that modulate outcomes are clinical
severity, treatment adherence, therapeutic alliance, and technological conditions. The online
modality also offers benefits such as greater accessibility, flexibility, and treatment continuity,
while the in-person format maintains advantages in behavioral observation and crisis
management. Considering the findings, online therapy emerges as a viable and complementary
alternative to face-to-face therapy, reinforcing the importance of clear protocols, professional
training, and individualized patient assessment.

Keywords: Cognitive-Behavioral Therapy. Anxiety. Online Psychotherapy. Therapeutic
Effectiveness.

1 INTRODUCAO

Os processos psicoterapéuticos mediados por Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagao (TDICs), especialmente aqueles viabilizados pelo acesso a internet, t€m se
consolidado como um campo de investigacdo crescente, despertando o interesse de
pesquisadores tanto no cenario nacional, quanto no internacional (Feijo et al., 2021). Nesse
sentido, a crescente disseminacdo dessas praticas evidenciou a necessidade de uma
terminologia padronizada, de modo a evitar a multiplicidade de denominag¢des que vinham
sendo empregadas de maneira intercambidvel, o que levou a American Psychological
Association (APA) a instituir oficialmente o termo Telepsicologia, conferindo legitimidade
cientifica e profissional as intervencdes psicologicas realizadas por meio de plataformas digitais

(APA, 2013).



No contexto brasileiro, a regulamentagdo da pratica da psicoterapia mediada pelas
tecnologias, com utilizagdo da internet como meio principal de interagdo, foi formalmente
estabelecida apenas em 2018, por meio da Resolugdo CFP n° 11/2018 (Conselho Federal de
Psicologia, 2018), a qual representou um marco normativo ao consolidar diretrizes especificas
para essa modalidade de intervengdo. Antes dessa normativa, a atuagdo estava limitada a
orientagdo psicoldgica, restrita a até 20 sessoes, ¢ a realizagao de praticas psicoterapéuticas em
carater experimental, evidenciando um processo gradativo de legitimacdo e expansdo do uso

das TICs na area (CFP, 2012).

No presente, diferentes modalidades de aplicacdo da psicoterapia nesse formato se
encontram disponiveis, embora sejam amplamente utilizadas como estratégia complementar a
processos presenciais, por meio de intervencdes baseadas na internet, geralmente estruturadas
em programas computacionais e, em alguns casos, independentes da mediacdo direta de um
psicoterapeuta ou ainda mediante a realizacdo de psicoterapia online propriamente dita,

conduzida por profissionais habilitados (Feijo ef al., 2021).

Nesse cenario, as psicoterapias apoiadas em TDICs sao compreendidas como recursos
que podem ser incorporados de forma continua aos tratamentos presenciais tradicionais, sendo
amplamente adotadas no Brasil por psicoterapeutas de diferentes abordagens clinicas, embora
ndo seja consenso entre os pesquisadores que todas as abordagens online apresentam o mesmo
resultado de quando ofertada presencialmente. Partindo desse contexto, a presente pesquisa fara
estudo comparativo entre a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) nos formatos online e

presencial abordando sua eficacia no tratamento da ansiedade.

Com os avangos tecnologicos, bem como a crescente demanda por intervengdes
psicoldgicas mais acessiveis, a TCC passou a integrar o rol de intervencdes ofertadas,
principalmente no modo online. No entanto, observamos que essa modalidade suscitou um
grande debate acerca de sua eficacia em comparagcdo com o método de atendimento mais
tradicional, sobretudo quando se trata de casos relacionados a ansiedade e seus sintomas. Assim,
o problema que norteard o presente estudo se insere a partir da seguinte pergunta: No tratamento

da ansiedade, a TCC online apresenta a mesma eficacia que a modalidade presencial?

Partindo do problema de pesquisa, foram consideradas as seguintes hipoteses: 1) A TCC
realizada em formato online podera apresentar eficacia semelhante & modalidade presencial no
tratamento de sintomas de ansiedade, quando aplicada de forma estruturada e conduzida por
psicoterapeutas capacitados. 2) A TCC presencial podera demonstrar maior eficacia do que a

TCC online no tratamento da ansiedade, em fun¢dao da interacdo face a face, do vinculo



terapéutico e da redugdo de barreiras comunicacionais. 3) A TCC online podera apresentar
vantagens adicionais em compara¢ao a modalidade presencial, como maior acessibilidade,
comodidade e adesdo ao tratamento, ampliando sua eficdcia em determinados perfis de
pacientes. 4) A eficacia da TCC, seja online ou presencial, pode variar de acordo com fatores
moderadores, como a gravidade dos sintomas de ansiedade, caracteristicas individuais dos

pacientes e a qualidade do vinculo terapéutico estabelecido.

O objetivo geral do estudo ¢ analisar, por meio de uma pesquisa bibliografica, a eficacia
da TCC nas modalidades online e presencial no tratamento da ansiedade, identificando
semelhancas, diferengas, vantagens e limitagdes de cada formato a partir das evidéncias
disponiveis na literatura cientifica. J& os objetivos especificos correspondem a: I) Apresentar
um recorte conceitual sobre a ansiedade; II) Discorrer sobre a terapia por meio de Tecnologias
Digitais da Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) e adequacao de TCC; IIlI) Apontar algumas

estratégias da TCC aplicadas no tratamento da ansiedade.

A ansiedade figura entre os transtornos mentais mais prevalentes no mundo
contemporaneo, sendo considerada um problema de satide publica pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS, 2017), com impactos significativos na qualidade de vida dos individuos e na
produtividade social. Entre as diferentes abordagens psicoterapéuticas, a TCC ¢ amplamente
reconhecida como uma das mais eficazes para o tratamento da ansiedade (Clark; Beck, 2023),
apresentando resultados consistentes em multiplos contextos clinicos. No entanto, o avango
tecnologico e a crescente demanda por servigos psicologicos acessiveis impulsionaram o
desenvolvimento de modalidades online de intervencao, especialmente apds a regulamentacao
da telepsicologia no Brasil e o aumento da procura por atendimentos remotos durante a

pandemia de COVID-19 (APA, 2020).

Nesse cendrio, torna-se relevante investigar, a luz da literatura cientifica, se a terapia
online mantém niveis de eficacia comparaveis a modalidade presencial, considerando aspectos
como adesdo ao tratamento, alianga terapéutica, reducao de sintomas e variaveis associadas a
experiéncia do paciente. A comparagao entre os dois formatos ¢ fundamental ndo apenas para
fundamentar a pratica clinica de psicdlogos, mas também para subsidiar politicas publicas de
saude mental e ampliar o acesso a intervengdes psicologicas de qualidade, especialmente para
populagdes geograficamente distantes, em situacdo de vulnerabilidade ou com restri¢des de
mobilidade. Assim, a pesquisa bibliografica se justifica pela necessidade de reunir, analisar
criticamente e sistematizar os achados existentes, oferecendo uma compreensdo mais

aprofundada sobre as potencialidades e limitagdes da TCC online em relagdo a presencial.



1.1 REVISAO TEORICA

1.1.1 Recorte conceitual sobre a ansiedade

De modo mais resumido, a ansiedade pode ser descrita como parte da expressao natural
de determinados estados afetivos, funcionando simultaneamente como um sintoma presente em
diversas condi¢des psicopatologicas e como um conceito que designa um conjunto de
transtornos mentais nos quais sua presenga se constitui como um traco clinico central e

definidor (Frota et al., 2022).

Para Nunes, Bueno e Nardi (2022), a ansiedade, enquanto fendmeno natural, pode
desempenhar um papel importante em relagdo ao processo adaptativo, permitindo que o
individuo continue alerta mediante os riscos, ao passo que adota estratégias de superacao das
ameacas, se ajustando a situagdes desconhecidas. Os referidos autores ressaltam que a
ansiedade corresponde a um sentimento difuso e indefinido de apreensdo, frequentemente

associado a manifestagdes autonomicas somaticas.

Conforme o CID-11, a ansiedade caracteriza-se como um estado de antecipagdo de
eventos futuros percebidos como ameacadores ou desfavoraveis, acompanhado de
preocupacdo, desconforto emocional e sintomas fisicos de tensdo, se tornando patologica
quando culmina em sofrimento significativo ou prejuizos funcionais relevantes, interferindo na

capacidade de adaptagdo do individuo (Frota et al., 2022).

Miranda-Sa Junior (2020) destaca que o conceito de ansiedade se diferencia de outros
estados emocionais, tais como o medo, fobia e/ou panico e isso ocorre a partir de suas
caracteristicas especificas. Nesse sentido, o autor também refor¢a “Aquela ¢ um temor difuso
sem objeto determinado [...] o0 medo € um temor proporcional a um objeto ou circunstancia
determinados” (p. 2). J& a fobia caracteriza-se por um temor desproporcional ou desvinculado
do perigo real apresentado pelo objeto temido. O panico, por sua vez, manifesta-se como um
episodio paroxistico e intenso de ansiedade, frequentemente acompanhado de intensa ativagao

autondmica adrenérgica (Miranda-S4 Junior, 2020).

A sindrome ansiosa, ou transtorno de ansiedade, ¢ composta por um conjunto de
sintomas convencionalmente classificados em subjetivos e objetivos: o0s primeiros
correspondem a experiéncia psicoldégica do individuo, incluindo temor, preocupagdes

emocionais e despersonalizacao; os segundos, de natureza somatica, englobam manifestagoes



fisicas como dores abdominais, niuseas, vertigens, palpitacdes e xerostomia, refletindo a

complexa interagao entre processos psiquicos e fisiologicos (Bastos, 2020).

Cardoso e Rodrigues (2023) também inferem o conceito de ansiedade enquanto
apreensao difusa e indefinida, pontuada por sentimentos de incerteza e impoténcia, constituindo
uma resposta emocional de antecipagdo frente a perigos identificdveis ou ndo. Para ser
considerada funcional ou normal, tal reacdo deve extinguir-se com a cessacdo da ameaca,
refletindo sua natureza adaptativa e protetiva. Nesse sentido, a ansiedade atua como um
mecanismo de defesa do organismo, alertando o individuo para riscos potenciais a integridade
bioldgica ou ao autoconceito, mobilizando respostas cognitivas, emocionais e fisiologicas que
visam a preservacgao da seguranca e do equilibrio psicoldgico. Segundo os referidos autores, em
determinados contextos, mesmo acontecimentos aparentemente banais podem gerar alteragdes
substanciais no padrao de vida do individuo, demandando ajustes significativos no estilo de
vida e impondo uma sobrecarga aos recursos pessoais disponiveis, refletindo a complexa

relacdo entre experiéncias externas e capacidades de enfrentamento individuais.

Townsend (2021) enfatiza que qualquer modificagdo significativa no padrdo de vida
pode gerar uma situacao de estresse, o qual ¢ definido como o resultado direto da avaliacao
subjetiva que o individuo realiza sobre sua propria capacidade de lidar com determinada
situacdo. Nesse sentido, o modelo individual da adaptag@o ao estresse concebe esse fendmeno
como um processo dindmico no qual o sujeito interpreta e avalia sua interagdo com o ambiente,

determinando, a partir dessa analise, a repercussao sobre seu bem-estar global.

Ao se referir aos eventos precipitantes que resultam nas respostas fisioldgicas e
psicoldgicas da adaptagdo dos individuos, Townsend (2021) reforca que esse processo funciona
como o ponto inicial de um processo avaliativo da realidade e suas circunstancias, o que ocorre
de forma complexa. Diante desse estimulo, a pessoa interpreta a situagdo a luz de fatores
internos, como crengas, aprendizagens acumuladas, idade, experiéncias anteriores e tragos de
personalidade, e fatores externos, como disponibilidade de recursos financeiros, qualidade da

rede de apoio social e condigdes de satude.

Essa avaliagdo inicial pode classificd-la como irrelevante, benigna ou estressante.
Quando identificada como estressante, a experiéncia tende a suscitar respostas ansiosas, sendo
interpretada sob a otica de dano/perda, ameaca ou desafio. Nesse momento, ocorre uma segunda
avaliacdo, em que o individuo busca elaborar estratégias de enfrentamento para lidar com o
estimulo estressor. Mais uma vez, a interagdo entre recursos internos € externos sera

determinante na escolha e eficacia dos mecanismos de adaptacdo, que se configuram como



tentativas de restaurar o equilibrio psicologico e funcional diante da situacdo adversa

(Townsend, 2021).

Cardoso e Rodrigues (2023) ao mencionarem o estudo de Dias e Pais-Ribeiro (2019),
destacam que a ansiedade pode ter origem na baixa capacidade de adaptagdo do individuo as
multiplas demandas do cotidiano, o que favorece a consolidacdo de estratégias ineficazes para
lidar com situacdes adversas. Por sua vez, os mecanismos de adaptagao sao classificados como
construtivos quando a ansiedade atua como um sinal de alerta, possibilitando ao individuo ndo
apenas enfrentar o problema imediato, mas também ressignificar experiéncias anteriores,
promovendo aprendizado e desenvolvimento pessoal. Nao obstante, os mecanismos
considerados destrutivos, embora possam oferecer alivio temporario da ansiedade, nao
solucionam efetivamente o conflito subjacente, perpetuando padrdes disfuncionais de

enfrentamento.

Nessa perspectiva, 0s mecanismos construtivos assumem papel central no
fortalecimento da capacidade adaptativa, pois ndo apenas reduzem a probabilidade de danos
adicionais, como também ampliam a competéncia do individuo para lidar com situagdes
potencialmente ameacgadoras, favorecendo a elaboracdo de respostas mais funcionais e a

consolidagdo de habilidades emocionais e cognitivas (Cardoso; Rodrigues, 2023).

Os sintomas decorrentes da ansiedade, frequentemente caracterizados por
manifestagdes fisicas e cognitivas, podem incluir fadiga intensa, rigidez muscular, aceleragdo
da respiracdo e dos batimentos cardiacos, desencadeando no cérebro uma interpretacao

equivocada de ameaca iminente e ativando respostas tipicas de estresse (Rodrigues, 2021).

Esse conjunto sintomatico, ao mobilizar os recursos atencionais do individuo para a
fonte de preocupacao, tende a reduzir sua capacidade de concentragdo e desempenho em
atividades cognitivas, como os estudos, a0 mesmo tempo em que potencializa o esgotamento
mental. Ademais, tais manifestagdes repercutem de maneira expressiva nas interagdes sociais,
uma vez que podem favorecer o surgimento de comportamentos de esquiva e medo exacerbado
diante de situa¢des que demandam exposi¢do, nas quais o individuo teme avaliagdo negativa
ou desempenho inadequado, alimentando uma autopercep¢ao depreciativa e a construcio de

crengas disfuncionais acerca de si e dos outros (Fragelli; Fragelli, 2021).

Quando as respostas as situacdes adversas deixam de ser funcionais, o conflito
permanece sem resolugdo, ocasionando desgaste energético significativo e aumentando a

vulnerabilidade do individuo ao desenvolvimento de enfermidades fisicas ou psicologicas. No
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entanto, a transi¢do para um quadro patoldégico demanda tempo prolongado e a persisténcia de

intensos conflitos internos (Rodrigues, 2021).

A chamada ansiedade patologica caracteriza-se justamente pela cronificacdo desse
estado disfuncional, no qual o sistema de reconhecimento de perigo do organismo permanece
constantemente ativado, mesmo na auséncia de ameagas reais, produzindo reacdes
desproporcionais frente a estimulos cotidianos. Nesses casos, o individuo pode experienciar
sentimentos exacerbados de apreensdo e apresentar sintomas fisiologicos indesejados, tais
como sudorese fria, taquicardia, tremores nas extremidades, tonturas, vertigens, dispneia e a

recorrente sensacao de iminente morte (Townsend, 2021).

1.1.2 Terapia por meio de Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicacao
(TDICs) e adequagdo da TCC

O fendémeno da tecnologia se tornou imenso, principalmente na contemporaneidade e
para Silva e Antunez (2023), nesse contexto, as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagdo (TDICs) se tornaram presentes no cotidiano de uma consideravel parte da
sociedade e no ambito da satide mental, elas se promoveram e ainda promovem transformagoes
na pratica clinica consideradas de grande significado ao oferecer recursos estruturados em

diferentes modalidades de interacao.

Segundo os referidos autores, as TDICs podem ser utilizadas nas dindmicas sincronas,
nas quais a comunicacao ocorre em tempo real, utilizando, para isso, as ligagdes telefonicas,
videoconferéncias ou mesmo, plataformas digitais de atendimento. Além disso, servem as
dindmicas assincronas, marcadas pelo contato nao simultaneo, estabelecido por meio de
mensagens eletronicas, blogs, foruns virtuais e outros canais utilizados para disseminar saberes
e informacdes. No entanto, por mais que as possibilidades ampliem o acesso, bem como, a
diversificacdo das praticas psicologicas, ainda existem diversos desafios relacionados a
qualidade do vinculo terapéutico, a ética profissional e o mais importante, a efetividade das

estratégias de intervencdo (Silva; Antunez, 2023).

Silva et al. (2022) esclarece que no Brasil, o uso das tecnologias digitais nos servigos
psicologicos se encontra regulamentado pela Resolugao n° 11/2018 do CFP, representando um
marco importante no estabelecimento de parametros na inser¢ao dos recursos digitais na pratica
profissional. No presente, esse contexto se consolidou a partir da promulgacao da Resolucdo n°
9, de 18 de julho de 2024, a qual teve como objetivo central regulamentar o exercicio

profissional mediante o uso de tecnologias digitais. No entanto, conforme o referido autor, os
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servigos psicologicos mediados pelas tecnologias requerem atencao redobrada no que se refere
as particularidades do ambiente virtual, pois seus riscos e caracteristicas exigem protocolos

claros, bem como orientagdes mais rigorosas, tanto na saude publica, quanto privada.

Silva e Antinez (2023) evidenciam que o crescimento das intervengdes psicologicas
mediadas pelas tecnologias digitais exigiu a ampliacdo das pesquisas cientificas voltadas para
esse campo, como forma de comparar a eficacia e problematizar as vulnerabilidades quanto a
adesdo. No entanto, os autores ressaltam que ha escassez nos estudos relacionados as diretrizes
e sua sistematizacdo, bem como as modalidades de intervengdo, o que torna pouca a
disseminagdo dos conhecimentos produzidos a partir das experiéncias interventivas
materializadas no ambiente digital, comprometendo as praticas profissionais. De acordo com
Silva e Antnez (2023, p. 4) “Para uma fundamentagao cientifica dos servi¢os psicoldgicos na
web, ¢ necessario ampliar o didlogo com outras areas de conhecimento, em estimulo a
multidisciplinariedade, sinalizando cuidados anteriores as questdes metodologicas e praticas da

pesquisa em psicologia.”

Morgan et al. (2022) ressalta que a intervengdo terapéutica faz parte de todo um
processo comunicativo estruturado, no qual a pessoa ¢ motivada a compartilhar com o
profissional suas vivéncias, emocdes e percepcdes, o que possibilita a construcdo conjunta de
sentidos, ao passo que impacta diretamente na saiide mental e no bem-estar psicoldgico. Assim,
a psicoterapia online se apresenta enquanto modalidade especifica desse processo, se
caracterizando pela mediacdo tecnologica em que o encontro entre o/a terapeuta e o/a paciente
ocorre por meio de recursos digitais. Nesse sentido, ha a substitui¢do do contato presencial, mas

a complexidade da interagdo terapéutica ¢ mantida.

Conforme argumentado por Sola et al. (2022), o atendimento online ndo ¢ algo inovador
no campo da psicologia, mas existem alguns fatores considerados obstaculos a qualidade e
eficacia dessa pratica, tais como a dificuldade de acesso a internet, precariedade de
equipamentos de som e imagem e até mesmo a auséncia de ambientes propicios as intervencdes
e que sejam privados e livres de interrupgdes. Além disso, o referido autor menciona o limitado
dominio dos recursos tecnologicos por parte dos pacientes e as lacunas em relacao a formagao

dos profissionais em relacao ao manejo da psicoterapia online.

Souza e Donadon (2022) destacam que a TCC ¢ estruturada a partir da compreensao de
que os processos mentais, principalmente os que se encontram relacionados a forma como o
individuo organiza, interpreta e atribui significados as informagdes, as quais exercem influéncia

sobre os seus estados emocionais € comportamentos. Diante disso, a terapia objetiva processar
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os conceitos formados pelos processos cognitivos a partir de sua ativagdo em situagdes
singulares, podendo assumir caracteristicas disfuncionais ou mal adaptadas, contribuindo para

a manutencao ou intensificacdo dos quadros psicopatologicos.

[...] a Terapia Cognitivo Comportamental (TCC) utiliza a estrutura
‘biopsicossocial’ na determinagdo e compreensdo dos fendmenos relativos a
psicologia humana, em que esse individuo é composto por questdes bioldgicas,
psicologicas e sociais. E uma abordagem que enfoca os fatores cognitivos da
psicopatologia. E uma das primeiras a reconhecer a influéncia do pensamento sobre o
afeto, o comportamento, a biologia ¢ o ambiente (Souza; Donadon, 2022, p. 95).

Mediante todas as mudangas ocorridas no contexto da satide mental, a TCC também se
adaptou e a modalidade online se apresenta como alternativa viavel ao processo de intervencao

psicoterapéutica.

1.1.3 Estratégias de TCC aplicadas no tratamento da ansiedade

Ao longo do tempo, diversos pesquisadores sobre o comportamento humano e os
transtornos dele originados, se dedicaram a investigagdo acerca do medo e sua influéncia no
estado emocional dos seres. Conforme os estudos de Barlow (2022), esse sentimento se
encontra presente em todas as faixas etarias, contextos culturais, grupos €tnicos e até mesmo

em diferentes espécies animais.

Para Damaésio (2020), as emogdes desencadeiam um conjunto de respostas fisiologicas
que se manifestam por meio de alteragdes nas visceras, na musculatura e nas glandulas
endocrinas, além de impactarem diretamente os padrdes cognitivos. Em contrapartida, os
sentimentos representam a elaboragdo consciente dessas mudangas corporais, configurando-se

como interpretagdes cognitivas de estados emocionais experimentados pelo individuo.

A ansiedade, assim como o medo, constitui um componente inerente a experiéncia
humana, desempenhando papel adaptativo essencial na antecipacdo de situagdes
potencialmente desafiadoras. Em niveis moderados, ela se manifesta como uma resposta
emocional natural, capaz de preparar o organismo para eventos futuros que podem suscitar

reacdes variadas, como alegria, apreensao, tristeza ou o proprio medo (Kelman, 2020).

Em seus estudos Gentil (2022) revela que a ansiedade ¢ compreendida como um estado
emocional desagradéavel, frequentemente acompanhado por desconfortos somadticos e
intimamente relacionado ao medo, distinguindo-se, contudo, por sua vinculagdo a expectativas
ou ameacas futuras, muitas vezes percebidas como desproporcionais a realidade do estimulo.

Todavia, esse mecanismo, originalmente protetor, assume carater patoldogico quando perde sua
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funcdo adaptativa e passa a gerar sofrimento intenso e persistente, comprometendo o equilibrio
emocional, a qualidade de vida e o desempenho cotidiano do individuo, especialmente quando
as reacdes se mostram excessivas ou qualitativamente destoantes do esperado para determinada

faixa etaria.

Dentre as formas de intervenc¢do e tratamento para a ansiedade, seja ela generalizada
(TAG) ou mais leve, a TCC ¢ apontada como uma das estratégias terapéuticas de grande
aceitacdo e com resultados positivos. Nesse sentido, Clark e Beck (2023) destacam que ela
possibilita que a pessoa entenda as origens dessa preocupagao excessiva, assim como aprender

a lidar com a ansiedade e seus outros sintomas.

A literatura aponta que a constru¢do das intervengdes ocorre a partir do inicio da
abordagem terapéutica, tendo em vista que esse processo parte da identificacdo dos problemas
apresentados e dos sintomas manifestados pelo paciente, complementado pela aplicacdao de
instrumentos padronizados de avalia¢do psicoldgica (Freeman; Dattilio, 2020). Nessa etapa
inicial, também se insere a orientagdo ao paciente quanto a importancia de sua colaboragao
ativa no processo terapéutico, o que envolve o didlogo sobre as informacdes obtidas nas

entrevistas preliminares e nos instrumentos aplicados (Petersen; Wainer, 2020).

Importante destacar que a TCC se apoia no modelo cognitivo, o qual parte do principio
de que as emogdes e os comportamentos humanos sao modulados pela forma como o individuo
percebe e interpreta os acontecimentos que vivencia. Nao obstante, Beck (2020, p.29 )
determina que “[...] ndo ¢ a situagdo em si que determina o que as pessoas sentem, mas a
maneira como a interpretam [...]”, evidenciando que a experiéncia emocional ¢ mediada por

processos cognitivos subjacentes.

Rang¢ (2021) argumenta que sob a perspectiva da TCC, a ansiedade ¢ compreendida
como uma manifestacdo de intolerancia a incerteza, na qual o individuo tende a interpretar os
eventos cotidianos de forma distorcida e disfuncional, atribuindo-lhes um carater ameacador.
Essa dificuldade em lidar com o imprevisivel conduz a uma andlise excessiva das possiveis

consequéncias , resultando em niveis elevados de apreensao e preocupagao constantes.

A TCC, ao enfatizar a interven¢do focada no presente, propde a valorizacdo das
experiéncias e demandas atuais como meio de fomentar a elaboragcdo de estratégias praticas
para reduzir alguns de seus sintomas. Além disso, conforme destaca Ferreira (2021), a

concentracdo nos aspectos cognitivos e comportamentais relacionados a acontecimentos
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recentes favorece uma analise mais concreta e verificavel das reagdes emocionais, tornando o

processo terapéutico mais efetivo e ancorado na realidade imediata do paciente.

De modo geral, a TCC ¢ caracterizada por apresentar uma estrutura de tratamento de
curta duragdo, especialmente eficaz em casos de transtornos de ansiedade de menor
complexidade. Normalmente, o processo terapéutico se desenvolve ao longo de
aproximadamente 5 a 20 sessdes, realizadas semanalmente e organizadas segundo uma agenda

previamente estruturada e orientada por objetivos especificos (Ferreira, 2021).

No entanto, ¢ fundamental destacar que a aplicagao dessa abordagem ndo segue um
modelo rigido, pois sua conducao ¢ amplamente modulada pelas particularidades do transtorno
apresentado, bem como pelas caracteristicas individuais, cognitivas € emocionais de cada
paciente. Assim, essa flexibilidade metodologica permite a TCC adaptar-se as necessidades
singulares do sujeito, favorecendo intervengdes mais precisas e eficazes em relagao ao processo

terapéutico (Rangé, 2021).

2 MATERIAIS E METODOS

Esse estudo se caracterizou como uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo e
descritivo, cujo objetivo ¢ analisar e comparar, a partir da literatura cientifica, a eficacia da
terapia cognitivo-comportamental (TCC) realizada em formato online e presencial no
tratamento da ansiedade. A opcdo por uma abordagem qualitativa justifica-se pelo fato de o
objetivo central ndo consistir em quantificar sintomas ou mensurar estatisticamente resultados
terapéuticos, mas interpretar, compreender e comparar como essas modalidades tém sido
discutidas, avaliadas e aplicadas em diferentes contextos clinicos (Minayo, 2017; Prodanov;

Freitas, 2013).

Do mesmo modo, caracteriza-se como descritiva por buscar identificar, organizar e
apresentar de maneira sistematica as caracteristicas, vantagens, limitacdes e implicagdes
clinicas atribuidas a cada modalidade de atendimento, sem a inten¢do de interferir ou manipular
variaveis, mas de retratar ¢ analisar criticamente o estado atual do conhecimento sobre o tema

(Prodanov; Freitas, 2013).

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica consiste em um estudo sistematico
baseado em materiais ja publicados, permitindo ao pesquisador mapear o conhecimento
acumulado, identificar lacunas e construir analises criticas sobre o tema investigado. Assim,

optou-se por essa abordagem, uma vez que o objeto de estudo envolve a avaliagdo de diferentes
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modalidades terapéuticas ja exploradas por diversos autores em artigos cientificos, dissertagoes,

teses e livros especializados.

A coleta de dados ocorreu em bases de dados cientificas nacionais € internacionais,
como Scielo, PubMed, PsycINFO, Google Scholar e LILACS, utilizando as palavras-chave
‘ansiedade’, ‘terapia’, ‘TCC’, ‘eficdcia’, ‘online’ e outras. Os critérios de inclusdo foram
baseados nos estudos publicados nos ultimos cinco anos; pesquisas que abordaram a eficacia
da TCC aplicada em contextos online e/ou presenciais no tratamento de transtornos de

ansiedade, bem como obras de referéncia, artigos originais e revisdes sistematicas.

Foram excluidos os trabalhos que ndo apresentaram relagdo direta com a TCC ou
estudos que trataram apenas de outros transtornos sem enfoque especifico na ansiedade;

publicacdes duplicadas ou sem rigor metodologico identificado.

Apos a selecdo, os estudos foram organizados e analisados de forma qualitativa,
buscando identificar pontos de convergéncia e divergéncia entre as evidéncias encontradas. A
analise seguird o método de analise critica de conteudo (Bardin, 2011), sendo os resultados

apresentados no formato de artigo cientifico.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante os estudos encontrados nas paginas de busca, foram selecionadas pesquisas
publicadas entre 2020 e 2025, as quais indicaram, de modo geral, que tanto no formato
presencial, quanto online, a TCC ¢ considerada como mecanismo terapéutico eficaz no manejo
da ansiedade. Os autores convergem na indicagdo de que a TCC online ¢ eficaz, sobretudo em
quadros leves a moderados de ansiedade e em estdgios iniciais de interven¢do, preservando
grande parte da logica processual que caracteriza a modalidade presencial (Morgan et al., 2022;

Ferreira, 2021).

No entanto, embora exista ampla concordancia quanto a efetividade, os estudos também
apontam fatores condicionantes para essa equivaléncia. Por exemplo, quando se trata da
qualidade do vinculo terapéutico os autores tendem a criticar a modalidade online, justificando
que a mediagdo tecnologica pode dificultar a leitura de expressdes nao verbais, o manejo de
afetos intensos e a regulagdo emocional em situagdes de maior vulnerabilidade psicologica
(Sola et al., 2022; Silva et al., 2022). Nesse sentido, hd consenso de que quadros de ansiedade
grave, presenca de ideacdo suicida ou comorbidades significativas tendem a demandar

acompanhamento presencial ou modelo hibrido.
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A revisdo bibliografica indica que a TCC quer seja na modalidade presencial ou
mediada por alguma tecnologia, mantém os principios ¢ a logica de intervencao, consolidados
a partir da identificagdo e reestruturacdo de padrdes cognitivos disfuncionais, exposi¢ao
gradual, treino de habilidades de enfrentamento, permanecendo como uma abordagem de

primeira linha para transtornos de ansiedade (Souza; Donadon, 2022; Beck, 2020).

As fontes analisadas apontam que a TCC online se apresenta como alternativa viavel e
eficaz, especialmente para quadros de ansiedade de menor complexidade ou em fases iniciais
de tratamento, preservando muitos dos mecanismos terapéuticos da terapia presencial (Morgan

et al., 2022; Ferreira, 2021).

A literatura também ressalta fatores que influenciam diretamente na eficacia de cada
modalidade e dentre eles destacam-se o nivel de gravidade do quadro clinico, o vinculo
terapéutico, a adesdo ao tratamento e as condi¢des tecnoldgicas disponiveis (Sola et al., 2022;
Silva et al., 2022). Sob essa perspectiva, entende-se que a TCC presencial tende a oferecer
maior potencial de observacao comportamental ¢ de manejo de respostas emocionais intensas,
sendo preferivel em casos mais graves ou com comorbidades. Por outro lado, a modalidade
online possibilita maior flexibilidade, acessibilidade e continuidade terapéutica, especialmente

em contextos geograficos e sociais diversos.

Os mecanismos centrais de agdo da terapia, presentes na identificagdo de pensamentos
automaticos, reestruturacdo cognitiva, exposicdo gradual e treino de habilidades de
enfrentamento, permanecem eficazes em ambas as modalidades, desde que haja estruturagao
clara do processo terapéutico e compromisso ativo do paciente (Clark; Beck, 2023; Rangg,
2021). Por outro lado, o vinculo terapéutico, embora mediado por tecnologia, continua sendo
um elemento essencial, € sua manuten¢ao requer adaptagoes especificas no contexto digital,

como o uso de videoconferéncias e plataformas seguras (Morgan et al., 2022).

Comparando as vantagens, limitagdes e recomendagdes da TCC realizada online e
presencialmente, observa-se que terapia online pode apresentar maior acessibilidade,
flexibilidade de horarios, possibilidade de atendimento a pacientes que vivem longe do
terapeuta e reducao de custos, embora dependa de recursos tecnologicos e apresente riscos de
distragdes e falhas de conexao. J& a presencial favorece o contato direto, a observacao detalhada
das expressdes e comportamentos do paciente e 0 manejo mais seguro de crises emocionais,
porém exige deslocamento, tempo e pode gerar custos adicionais (Clark; Beck, 2023; Rangg,
2021). No quadro abaixo, ¢ possivel compreender os aspectos comparativos entre as duas

modalidades de terapia, tanto online, quanto presencial.



Quadro 1 — Vantagens, limitagdes e recomendagdes praticas da TCC online em relagdo a presencial

Aspectos

TCC Online

TCC Presencial

Vantagens

Maior acessibilidade;
flexibilidade de horarios;
alcance de pacientes em areas
remotas; reducdo de custos
logisticos.

Contato  direto e
observacdo mais detalhada do
comportamento; ambiente
terapéutico controlado;
melhor manejo de crises
emocionais.

Limitagoes

Dependéncia de
recursos tecnologicos; risco
de distragdes; menor leitura de
sinais ndo verbais; possiveis
dificuldades de conexao.

Menor flexibilidade;
deslocamento necessario;
possiveis barreiras de acesso
geografico e financeiro.

Recomendagoes
praticas

Garantir privacidade e
boa conexdo; uso de
plataformas seguras;
avaliagdo prévia do perfil do
paciente e capacitacdo do
terapeuta para o ambiente

Manter estrutura de
sessdes planejadas; utilizar
recursos complementares
(materiais, tarefas); reforgar o
vinculo terapéutico
presencial.
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digital.
Fonte: adaptado de Clark e Beck (2023).

A partir dos achados contidos na literatura, ¢ possivel observar que a TCC online ¢é
apontada como uma alternativa viavel e de respeitada eficacia no que se refere ao manejo da
ansiedade, desde que as mesmas condigdes da presencial sejam mantidas, ou seja, estrutura
adequada, privacidade e qualificacdo profissional. No entanto, € necessario destacar que a
equivaléncia da terapia online com a presencial depende da gravidade do quadro, bem como

do vinculo terapéutico e a adequagdo tecnolégica.

4 CONCLUSAO

A pesquisa bibliografica permitiu analisar a eficacia da TCC nas modalidades online e
presencial no tratamento da ansiedade, evidenciando que ambas apresentam resultados
positivos na redugdo dos sintomas ansiosos e na promog¢ao do bem-estar psicoldgico, desde que
aplicadas com protocolos estruturados, profissionais capacitados, ambientes acessiveis e

recursos tecnologicos disponiveis.

Os estudos analisados destacaram que a intervengao psicoterapé€utica, especialmente a
TCC, atua de maneira eficaz no manejo dos sintomas fisicos, cognitivos e emocionais
associados a ansiedade, refor¢ando a relevancia de abordagens estruturadas e baseadas em

evidéncias.
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A revisdo da literatura apontou que a terapia mediada por recursos tecnoldgicos constitui
uma alternativa viavel a modalidade presencial, mantendo os principios terapéuticos centrais e
ampliando o acesso ao tratamento. Apesar de apresentar desafios especificos, como limitagdes
tecnoldgicas, dificuldades de vinculo e necessidade de privacidade adequada, a terapia online
se mostra eficaz, especialmente para quadros de ansiedade leve a moderada, quando aplicados

protocolos estruturados e o acompanhamento profissional constante.

Por fim, a pesquisa permitiu identificar os principais fatores determinantes na eficacia
terapéutica, considerando a gravidade clinica, capacidade de adesdo ao tratamento, bem como
as condigdes tecnoldgicas e a propria capacitacdo profissional. S3o esses elementos que
modulam os resultados, evidenciando que tanto a TCC online quanto a presencial podem
apresentar bons resultados, desde que as necessidades especificas de cada paciente possam ser
atendidas. Assim, conclui-se que independente do formato, a terapia comportamental ainda ¢
destacada como uma abordagem de referéncia nas intervengdes voltadas para o tratamento da
ansiedade, visto que seus resultados ampliam o manejo dos sintomas, tendo em vista o bem-

estar e o progresso clinico do paciente.
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